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Glom inte att reklameral!

Du som anvander CGM-sensorer och sandare,

Om ditt hjalpmedel inte fungerar som det ska: Reklamera! D3 sparar vi béde
skattepengar och gor produkterna battre.

e Libre 2+ och 3+ ska hallai 15 dagar.
e Dexcom G6 och G7 ska hallai 10 dagar
« Simplera Sync och Simplera ska halla i 7 dagar

Slutar de fungera tidigare reklamera!

1. Ta alltid en bild pa sidan av férpackningen nar du éppnar produkten.
Kundsupport behéver dessa siffror (REF, LOT, SN-nummer). Om ni inte
har kvar Iddan s3 ta bild pa applikatorn, sensorn eller podden. Ibland
kan det ga bra &ven utan ndgot nummer alls.

2. Ring kundsupport pd nedanstaende nummer eller besék webbsidor:

Abbott (Libre):
020-1901111 Vardagar 08:00-18:00
(dven online Reklamationsformular for sensor | Sverige | FreeStyle Libre |

Abbott)

Nordic Infucare (Dexcom):
08-6012440 Vardagar 08:00-22:00

Nordic Infucare (Omnipod):
08-6012440 Vardagar 08:00-17:00
(aven online via Kontakta oss | Making Diabetes Easier )

Medtronic:
08-56858520 Vardagar 08:00-16:30
(dven online via WeCare-inloggning | Medtronic Diabetes Sverige (medtronic-

diabetes.com)

Rubin Medical (Dexcom med Tandem):
040-155480 Vardagar 08:00-16:30
(aven online via Reklamationsforfragan | Rubin Medical)

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN


https://www.freestyle.abbott/se-sv/freestyle-stod/sensor-support-form.html
https://www.freestyle.abbott/se-sv/freestyle-stod/sensor-support-form.html
https://www.freestyle.abbott/se-sv/freestyle-stod/sensor-support-form.html
https://www.makingdiabeteseasier.com/se/kontakta-oss
https://www.medtronic-diabetes.com/sv-SE/wecare/login
https://www.medtronic-diabetes.com/sv-SE/wecare/login
https://rubinmedical.se/reklamationsforfragan/
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Ny produkt far du oftast inom 2 - 3 arbetsdagar.



