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Viktig information!

Forandringar fér Simplera Sync™ fran och med den 20 februari 2025

Basta kund,

Vivill informera er att vi tyvarr upplever fortsatt leveransférseningar for var sensor Simplera Sync™
p.g.a. av en tillféllig produktionsféréandring, vilket kan paverka personeri er vard. Detta beror inte pa
nagon aterkallelse eller sékerhetsproblem. Vi bedémer att situationen kommer att fortsatta under de
kommande manaderna, darfor har vi tagit ett nytt beslut fér att sékerstélla nuvarande anvandares

leveranser.

Nedan féljer en dversikt dver situationen och var tillfalliga rekommendation.

Observera! Den nya situationen paverkar inte:
¢ Befintliga anvéndare av MiniMed™ 780G-systemet med Simplera Sync™-sensorn.
¢ Nya eller befintliga anvédndare av Smart pennsystem med Simplera™-sensorn.

Vi rekommenderar ovan nédmnda anvéndare att gora en ny bestéllning nér de dppnar sin sista
férpackning med sensorer. Leveransen kommer att ta ca tva veckor efter bestallningen. For att
sakerstélla sensorer till alla anvandare kan vi vid behov behéva dela upp leveransen under flera
leveransdatum. Denna information har dven kommunicerats till de anvandare som vi har

kontaktuppgifter till.



Féljande tillfdlliga andringar gors for att sékerstélla kontinuitet i behandlingen:

e Alla mjukvaruuppdateringar for befintliga anvandare av MiniMed™ 780G-systemet har pausats och

anvandare bor fortsétta att anvanda Guardian™ 4-sensorn. Vi meddelar er nér det ar méjligt att

uppdatera sin pump igen.

¢ Anvdndare som redan har uppdaterat sin MiniMed™ 780G-pump, men &nnu inte boérjat anvanda

Simplera Sync™-sensorn bor fortsatta att anvanda Guardian™ 4-sensorn tills vidare. Vi meddelar nér

de kan dverga till att anvdnda Simplera Sync™-sensorn.

* Nya anvandare av MiniMed™ 780G-systemet kommer att starta med Guardian™ 4-sensorn tills

vidare. Vi kommer att meddela er nér det &r mojligt att férskriva Simplera Sync™ till dessa anvandare.

® For att underlatta under denna tillfalliga period kommer vi att dndra innehallet i startpaketen for

MiniMed 780G med Simplera Sync™ till Guardian™ 4 (séndare+ sensorer). Detta innebar att ni kan

anvéanda samma bestallningsnummer som tidigare, t.ex. vid ny pumpbestallning.

¢ Vid behov erbjuder vi Guardian™ 4-sédndaren utan kostnad till befintliga anvéndare av Simplera

Sync™-sensorn om sensorleveranserna forsenas.

Vi &r fullt medvetna om att férseningar som denna &r frustrerande och stér den dagliga diabetes-
behandlingen for personer i din vard. For att sékerstalla nuvarande Simplera Sync™-anvandares

behandling, behodver vi tyvarr genomféra denna tillfalliga féréndring.

Vi beklagar detta och arbetar hart for att dteruppta tillverkningen med full kapacitet sa snart som méjligt,

fér att méta den hoga efterfragan pa Simplera Sync™.
Vi lovar att halla er underrattade vid eventuella uppdateringar.

Hor gérna av dig till din lokala Medtronic-representant vid ytterligare fragor.
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