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Basta Medtronic-anvandare,

Vi kontaktar dig da du kan ha ett batterilock som inte &r godkéant fér din MiniMed™ 780G-pump (modell ACC-
1527). Bifogat i detta brev skickar vi med ett nytt batterilock (modell ACC-1528) som &r godként fér anvandning

med din pump. Las noga igenom informationen nedan da den innehaller specifika dtgarder du boér vidta.

Problembeskrivning:

Vi upptéckte att vissa MiniMed™ 780G-anvandare fick utskickat ett batterilock (modell ACC-1527) som inte &r
godkant for anvandning med pumpen som de anvénder. Dessa batterilock ar inte kompatibla eftersom de &r
mindre i storlek &n de batterilock som godkénts for dessa pumpar (modell ACC-1528).

Om dessa batterilock anvands kan det medféra att batterifacket inte &r ordentligt 1ast vilket kan gora att fukt kan
trdnga in i pumpen och skada dess elektronik. Nar pumpen inte kdnner av nagon stromkalla aktiveras larmet "Satt
i batteri”, och insulindoseringen avbryts omedelbart. Efter 10 minuter 6kar larmljudet till en siren, och pumpen

stangs av.

Om pumpen stoppar insulindoseringen till foljd av stromférlust kan detta medféra hégt blodsocker, inklusive
diabetesketoacidos (DKA). Fram till den 28 november 2023 fick Medtronic fyra klagomal fran anvéndare som tog
i bruk det batterilock som inte ar godként fér deras pump. Det finns inga pastdenden om skador fér anvandaren
bland de inkomna klagomalen. Vi har granskat och uppdaterat vara interna kontroller for att férebygga det har

problemet i framtiden.

Meddela oss om eventuella negativa handelser eller andra problem genom att kontakta var produktsupport pa

08-568 585 20.
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Atgirder:
Byt ut batterilocket pa din insulinpump enligt stegen nedan. Se till att du har din pump och alla batterilock.

1. Innan du boérjar ska du se till att ha ett nytt batteri tillgéngligt: ta inte bort batterilocket om du inte har ett
nytt batteri.
2. Titta pa utsidan och insidan av varje batterilock fér att med hjélp av bilderna nedan faststalla vilket

batterilock som ar den godkénda modellen fér din pump (ACC-1528):

EJ godkant batterilock (ACC-1527) Godkant batterilock (ACC-1528)

Har tre upphédjda runda, svarta Guldférgad rund plat med 3 svarta
plastknoppar som haller knoppar och vagiga linjer intill
o metallkontakten pa plats — - knopparna

3. Kasta alla batterilock som inte &r godkénda for din pump (modell ACC-1527). Inget av detta behdver
returneras till Medtronic.

4. Satt dit det godkanda batterilocket (modell ACC-1528) pa din pump.

Din sékerhet ar var hogsta prioritet, och vi uppskattar din tid och uppmaérksamhet nar du laser detta viktiga
meddelande. Vi ber om ursékt for eventuellt besvér. Du &r alltid valkommen att kontakta var produktsupport vid
fragor pa 08-568 585 20.

Vanliga hélsningar
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