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Lakemedelsnara produkter
(LMN)

Lakemedelsnira produkter i Vastra Gotaland avser foljande
produktomréaden:

e Allman sjukvard

e Diabetes

e Inkontinens, blas- och tarmdysfunktion
e Nutrition

e Stomi

e Trakeostomi

Hemsida

https://service.vgregion.se/lmn/

LMN funktionsbrevldda (E-post)

Imn@vgregion.se

Bestadllningsrutin och Handbok

Handbok for personliga hjalpmedel inom hilso- och sjukvard ska vigleda
och stodja forskrivare, beslutsfattare och annan personal som arbetar med
hjalpmedel.

Bestallningsrutinen beskriver forskrivning- och distributionsprocessen
inom LMNs produktomraden.

Handbok/Bestallningsrutin - Likemedelsnéara produkter i Vastra Gotaland

(vgregion.se)

Skovdedepdn

Skovdedepan distribuerar allmén sjukvard (hemspirometri, injektion,
infusion, mucoclear och spolvitskor), diabetes, inkontinens, nutrition,
stomi och trakeostomiprodukter.

Bring ar transportor.


https://service.vgregion.se/lmn/
mailto:lmn.regionservice@vgregion.se
https://regionservice.vgregion.se/lmn/riktlinjerdokument/handbocker/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/riktlinjerdokument/handbocker/
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Kontaktuppgifter till Skovdedepadns
kundtjanst

Oppettider

Vardagar 08:00 —16:30
Lunchstangt 12:00 — 12:30
Alla helgdagar stangt.

Telefon
Forskrivare
010 — 4413199

Patienter
010 — 4413190

Knappval 1: Bestillning av produkter
Valj knappval 1 nar du ska gora en bestéllning av forskrivna
forbrukningsprodukter.

Knappval 2: Leverans, reklamationer och ovriga fragor
Vilj knappval 2 for fragor som ror leveranser, reklamationer eller
andra drenden.

E-post
kundtjanst.skovdedepan@vagregion.se

Fax
0500 — 43 79 01

Adress

Regionservice Skovdedepan
Gustav Adolfs Gata 38

549 54 Skovde


mailto:kundtjanst.skovdedepan@vgregion.se
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Forskrivning

Ordination - Forskrivning -
Bestdllning /Uttag

Bestallning/Uttag gors via:

e E-tjansten 1177.se
e Skovdedepans kundtjanst
e Sambestillning till sarskilt boende i Sesam LMN

En ordination ligger till grund for en forskrivning. En
ordination/forskrivning ska dokumenteras i patientjournalen.
Forskrivningen registreras och sparas i Sesam LMN. Forskrivningen
omfattar normalt flera uttag och kan jamforas med ett l1akemedelsrecept.
Varje forskrivning ska vara anpassad till patientens behov utifran
beriaknad férbrukning och tidsperiod.

Bestallning/Uttag gors fran forskrivningen i Sesam LMN.

LMN rekommenderar att forskrivaren skriver ut ett underlag
(forskrivningskvitto) till patienten. Underlaget underlattar for
patienten vid bestillningstillfallet.

Patienten, eller annan person i patientens niarhet kan bestilla
produkterna.

Forskrivning till person folkbokford

utanfor Vastra Gotaland
Forskrivaren fyller i blanketten och skickar in den via Fax till 0500 —
43 79 o1.

Blanketten ska innehalla patientens och forskrivarens uppgifter och
godkénnas av ansvarig chef.

Blanketten finns har: Forskrivning av lakemedelsnara produkter till
asylsokande och utomléanspatient

For mer information kring kostnad och ansvar for forskrivning till
person folkbokford utanfor Vastra Gotaland var god se handbok.
Handbok/Bestallningsrutin - Lakemedelsnara produkter i Vastra

Gotaland (vgregion.se)



https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/riktlinjerdokument/handbocker/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/riktlinjerdokument/handbocker/
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Forskrivning till patient utan fullstandigt
personnummer

Asylsbkande
Asylsokande barn under 18 ar har ratt till samma sjukvard som andra
barn som bor i Sverige.

Asylsokande vuxna har ritt till akutsjukvard och vard som inte kan
ansta. Det ar forskrivaren som avgor i varje enskilt fall om behovet ar
akut och inte kan vanta. Forskrivning av hjalpmedel och
Likemedelsnira produkter ar exempel pa insatser som kan vara
aktuellt vid vard som inte kan vénta.

Asylsokande och personer utan tillstdnd - Vardgivarwebben Vastra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

Vilken vérd ska en region erbjuda asylsokande och papperslosa? -
Socialstyrelsen

Lagen om Mottagande av Asylsdkande kort (LMA-
kort)

Asylsokande personer saknar de fyra sista siffrorna i personnumret och
finns inte med i folkbokforingsregistret (Vastfolket) och kan darfor inte
sokas fram i Sesam LMN.

Vid forsta forskrivningstillfallet anvands
forskrivningsblankett ”Forskrivning av ldikemedelsndra produkter till
asylsokande, utomldnspatient och utan tillstdnd”.

Forskrivningsblanketter - Likemedelsnira produkter i Vastra Gotaland

(vgregion.se)

Asylsokande far ett LMA-kort av Migrationsverket som visar att de ar
asylsokande.
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
https://www.migrationsverket.se/images/18.5e83388f141c129ba6310b97/1485556136793/2012_212.jpg
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Blanketten fylls i enligt nedan och skickas in via Fax till 0500 — 43 79 o1.
¢ Ange Patientens namn.

o I filtet Personnummer anges patientens fodelsedata

(AAAAMMDD)

o Ifiltet LMA-nr anges LMA-numret. Ange de forsta atta siffrorna.
Ex 50-008920/4

e Kontrollera att LMA-kortet ar giltigt

¢ Ange Forskrivande kundnummer 60XXXX som tillhor
Forskrivande enhet.
(Kundnummer som anvinds vid forskrivning ir 602413 O
Asylenheten VGR "asylsokande")
Enheten kommer darmed faktureras for bestillda produkter.

e Om forskrivaren saknar behorighet till kandnumret lagger
kundtjanst till det pa forskrivaren.

e Kundtjanst registrerar personen i Sesam LMN med fodelsedata och
LMA-nummer.

e Vid ny forskrivning kan patienten sokas fram i Sesam LMN via
LMA- numret i faltet dar personnummer anges. Forskrivningen gors
sedan som vanligt.

Personer som vistas i Sverige utan tillstand
Personer som vistas i Sverige utan tillstdnd har ratt till samma héalso- och
sjukvard som asylsokande.

Asylsokande och personer utan tillstand - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

Vid forsta forskrivningstillfallet anvands blankett Forskrivning av
lakemedelsnidra produkter till asylsokande, utomlanspatient och utan
tillstand”.

Forskrivningsblanketter - Lakemedelsnara produkter i Vastra Gotaland

(vgregion.se)

Blanketten fylls i enligt nedan och skickas in via Fax till 0500 — 43 79 o1.

¢ Ange Patientens namn foljt av — UT ex. Xxxxx Xxxxx - UT


javascript:__doPostBack('ctl00$MC$SGMain$gvPartyList$ctl02$lbCodeResult','')
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
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e I filtet Personnummer anges patientens fodelsedata

(AAAAMMDD)

e Om forskrivaren saknar behorighet till kundnumret lagger
kundtjanst till det pa forskrivaren.

e Kundtjinst registrerar personen i Sesam LMN endast med
fodelsedata i faltet personnummer och Patientens namn foljt av —
UT.

e Vid ny forskrivning kan patienten sokas fram i Sesam LMN under
Patientoversikten - Avancerat SOk med namn och fodelsedata

e Nair personen blivit asylsokande (fatt sitt LMA-kort) kontaktar
forskrivaren kundtjanst som registrerar patienten som asylsékande.
Forskrivning sker da enligt rutin for Asylskande.

Férskrivning till personer med skyddade
personuppgifter

Vardgivaren ansvarar for att identiteten inte rgjs for personer med
skyddade personuppgifter. Personuppgifterna far inte rojas.

Forskrivning till person med skyddade personuppgifter gors vid forsta
tillfallet via formular ”Forskrivning/bestdllning till patient med skyddade

personuppgifter”.

Forskrivningsblanketter - Likemedelsnira produkter i Vastra Gotaland

(vgregion.se)

Vistra Gotalandsregionens riktlinje - ” Hantering nar person har skyddade
personuppgifter frdn Skatteverket

Formularet fylls i enligt nedan:

e Patientuppgifter far inte anges pa blanketten utan den
forskrivande enheten anges som mottagare (patient).

e Det ar endast majligt att forskriva for ett uttag.
e Epost och telefonnummer anges till forskrivaren
e Leveransadressen ska vara den forskrivande enhetens

e | c/onamn anges namn till person som ansvarar for
leveransen pa enheten


https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS2743-414864724-57/SURROGATE/Riktlinje%20skyddade%20personuppgifter%202021-2026.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS2743-414864724-57/SURROGATE/Riktlinje%20skyddade%20personuppgifter%202021-2026.pdf
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e Vid leverans kommer forskrivande enhet,
forskrivarens namn samt leveransadress sta pa
kartongens adressetikett.

Person som finns i Sesam LMN och far skyddade

personuppgifter

Nir en person som finns registrerad i Sesam LMN far skyddade
personuppgifter sparras personuppgifterna. Darmed visas inte personens
oversiktsbild med forskrivningsrader och uttagshistorik. Forskrivningar
maste registreras pa nytt enligt beskrivning ovan.
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Forskrivarstod for produktval

Som stod har forskrivare tillgang till sortimentskataloger, 6versikter,
jarmforelsedokument och information som publicerar vid forandringar i
sortimentet.

Sortiment - Lakemedelsnara produkter - Lakemedelsnéara produkter i
Vastra Gotaland (vgregion.se)

Férskrivning av produkt utanfér upphandlat
sortiment

Om upphandlat sortiment inte kan tillgodose patientens behov kan
dispensforskrivning av produkt utanfor upphandlat sortiment goras.
Leveranstid ar 10 dagar.

Vid forskrivning av produkt utanfér upphandlat sortiment anviands
blankett ”Dispensblankett for forskrivning av ldkemedelsndra produkter
utanfor upphandlat sortiment”.

Forskrivningsblanketter - Likemedelsnira produkter i Vastra Gotaland

(vgregion.se)

Blanketten hanteras digitalt och fylls i via datorn. Ifylld blankett sparas och

skickas efter godkdnnande av chef som bilaga i ett e-postmeddelande till

Imn@vgregion.se (galler alla produktomraden).

e Motivering varfor upphandlat sortiment inte tillgodoser
patientens behov och din chefs namn och e-post maste
fyllas i

e Saknas uppgifter skickas blanketten tillbaka till
forskrivaren for komplettering innan bestillning kan
goras

e Produkter utanfor sortiment kan inte bestallas akut
e Produkter utanfor sortiment kan inte returneras

e Bestillning av produkter utanfor sortiment innebar extra

kostnad for betalande verksamhet

¢ Dispensprodukt som ej forskrivits under en 18 manaders

period, faller ur forskrivarsystemet Sesam, vilket innebar


https://regionservice.vgregion.se/lmn/sortiment/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sortiment/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/forskrivningsblanketter/
mailto:lmn.regionservice@vgregion.se
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att kopplingen mellan forskrivare och dispensartikel

upphor.
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Bestallningssystemet Sesam
LMN

Sesam LMN ar bestillningssystemet for lakemedelsnira produkter i Vastra
Gotaland.

Behorighet till bestdllningssystemet
Sesam LMN

Verksamhetschef eller motsvarande skickar behorighetsblanketten till
Likemedelsnira produkter for den/de personer som behover behorighet till
Sesam LMN.

Fyll i blanketten "Ansokan behérighet/dndring i Sesam LMN” och skicka in
via LMNs funktionsbrevladda. Blanketten hanteras digitalt och fylls i via
datorn.

Behorighet Sesam LMN - Likemedelsnira produkter i Vastra Gotaland

(vgregion.se)

Produktomraden
Foljande produktomrades-behorigheter finns i Sesam LMN:

e Allmén sjukvard (sker automatiskt om man som forskrivare
har en behorighet till Sesam LMN)

e Diabetes

e Inkontinens, blds- och tarmdysfunktion

e Nutrition

e Nutrition — Sondmatningstillbehor (plast)

e Stomi

e Trakeostomi

e Sambestillning — sarskilt boende (ej allmén sjukvard,
nutrition och trakeostomi) finns som behorighet for att kunna
bestilla till flera patienter samtidigt till en avdelning pé ett
Sarskilt boende.


https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/behorigheter/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/behorigheter/
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Support Sesam LMN

Vid support kontakta Skévdedepans kundtjanst eller skicka fragor till
LMNs funktionsbrevlada: Imn@vgregion.se

Manualer och lathundar finns i Sesam LMN och p4 LMNs hemsida.

Support Sesam LMN - Liakemedelsnara produkter i Vastra Gotaland

(vgregion.se)

Férskrivarens kontaktuppgifter
Under fliken Min sida registrerar du dina kontaktuppgifter.

Det ar viktigt att aktuella kontaktuppgifter finns sa att kundtjanst kan
kontakta forskrivaren vid behov. Ange direkttelefonnummer, €j
vaxelnummer. Kundtjanst lamnar inte ut forskrivarens
kontaktuppgifter till patient.

Forskrivande enhet — Betalstruktur

En forskrivande enhet (kund) forses med ett sexsiffrigt kundnummer
(ex. 602154).

Varje enhet kopplas till en betalare, fakturaadress.

Betalarstrukturen i Sesam LMN ar produktomradesstyrd. Det innebar
att det for en forskrivande enhet kan finnas olika betalare for de olika
produktomrédena.

Verksamhetsansvarig anmaler nya eller andring av forskrivande
enheter till Likemedelsnara produkter. Ansokan méaste dven
innehélla betalare och fakturaadress.

Behorighet Sesam LMN - Likemedelsnara produkter i Vistra
Gotaland (vgregion.se)



mailto:lmn.regionservice@vgregion.se
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/support/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/support/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/behorigheter/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/sesamlmn/behorigheter/
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Leveranstid

Produktomrade Leveranstid
Allman sjukvard
Diabetes
Inkontinens Inom fem arbetsdagar
Nutrition
Stomi
Trakeostomi Inom sju arbetsdagar
Dispens Inom tio arbetsdagar

Leveransregler i Sesam LMN

Far stallas utanfor

o Far stillas utanfor innebar att produkterna levereras till
angiven leveransadress och stills utanfor dorren.

e Vid leverans utanfor Vastra Gotaland kan inte leveranstid
inom fem arbetsdagar garanteras.

e Insulinpumpar och CGM-system levereras enbart till
enhet/klinik eller till utlamningsstalle.

e I flerfamiljshus ska leveransen stillas utanfor lagenhetsdorren.
Portkod efterfragas alltid vid bestillning.

e Krivs porttelefon for att komma in i flerfamiljshuset maste
mottagaren vara hemma och 6ppna for transportoren for att
leverans ska kunna ske.

e Patientens namn maéste std pa dérren/pa tavlan i trapphuset
pé leveransadressen. Om inte, sa ska c¢/o adress anges vid
bestillningen ex. leverans till barn med forilder som har
annat efternamn an barnet.

Ofullstiandiga eller felaktiga leveransuppgifter till exempel felaktig
portkod kan innebara att leveransen returneras vilket medfor extra
kostnad for verksamheten.
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Utlamningsstalle

Utlamningsstille innebar att leverans sker till ett av
transportorens utlaimningsstallen.

Nar produkterna levererats till utlamningsstallet sker
avisering till patient eller till kontaktperson via SMS eller e-
post enligt uppgifter som angetts vid bestallning.

Det finns mojlighet att valja vilket av transportorens
utlamningsstalle inom Sverige som 6nskas, utan extra kostnad.
Langa avstidnd kan innebéra en nagot langre leveranstid.

Produkterna ska hamtas inom sju dagar. Efter sju dagar
returneras produkterna till distributoren och en returavgift
debiteras verksamheten.

Legitimation kravs vid uthiimtning

o For att hamta paketet kravs en uthamtningskod och
giltig legitimation, oavsett om det ar mottagaren eller
en annan person som hamtar ut det.

Akut leverans

Akut leverans innebér leverans nésta vardag om bestillningen
inkommit till distributoren fore klockan 14:00.

Distributorens kundtjanst ska alltid kontaktas for aktivering av
akut leverans.

Akut leverans kan enbart initieras av ansvarig forskrivare.

Akut leverans kan enbart ske pé en begriansad del av det
upphandlade sortimentet. Produkten behover vara lagerlagd
for att akut leverans ska vara majlig.

Akuta leveranser - Lakemedelsnira produkter i Vastra
Gotaland (vgregion.se)

Akut leverans innebar en extra avgift for verksamheten.

Samleverans till sarskilt boende

Samleverans innebar att en bestillning gors till flera patienter
pé en avdelning/enhet samtidigt.

Bestallning kan enbart ske till ett kundnummer per
samleverans.

Sida 15


https://regionservice.vgregion.se/lmn/bestallningleverans/akuta-leveranser/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/bestallningleverans/akuta-leveranser/
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Reklamation/Avvikelse/Retur
av produkt

Reklamation

Finns det fel eller brister pa en produkt ska den reklameras i direkt
anslutning till att felet uppticks (inom 14 dagar).

e Patient som vill reklamera produkt ringer till Skovdedepans
kundtjanst
010-441 31 90

e Forskrivare eller leverantor fyller i "Reklamationsblankett
Likemedelsnira produkter” och skickar till Skovdedepén
enligt uppgift pa blanketten.

Reklamation av produkt - Likemedelsnira produkter i Vistra
Gotaland (vgregion.se)

Insulinpump eller CGM-system
Patient eller forskrivare kontaktar produktleverantoren.

Avvikelse

Har problem med bestillning eller leverans uppstatt, till exempel:

e Leverans till fel adress

e Utebliven eller forsenad leverans

e Leverans av fel produkt eller fel antal

e Leverans av skadad forpackning eller skadad produkt

skickas avvikelseblankett till LMNs funktionsbrevlada.

For att atgidrda problemet med eventuell retur och leverans av nya
produkter maéste aktuell distributoér kontaktas inom 14 dagar.

Avvikelse och Retur - Lakemedelsnara produkter i Vastra Gotaland

(vgregion.se)

Retur

Nar produkter ska returneras kontaktas distributoren.


https://regionservice.vgregion.se/lmn/bestallningleverans/avvikelser/reklamation/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/bestallningleverans/avvikelser/reklamation/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/bestallningleverans/avvikelser/retur/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/bestallningleverans/avvikelser/retur/

Ldkemedelsnara produkter

e Retur pa grund av felaktig adress, portkod eller motsvarande
innebér en extra kostnad for betalande verksamhet.

e Produkter utanfor upphandlat sortiment eller 6verblivna produkter
fran till exempel dodsbon, kan inte returneras.

Avvikelse och Retur - Lakemedelsnira produkter i Vastra Gotaland

(vgregion.se)

Sida 17


https://regionservice.vgregion.se/lmn/bestallningleverans/avvikelser/retur/
https://regionservice.vgregion.se/lmn/bestallningleverans/avvikelser/retur/

