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Snabbguide till dig som
patient

Forskrivning, bestallning och leverans av lakemedelsnara
produkter i Vastra Goétaland

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
v



Har besvaras vanliga fragor och
svar om forskrivning,
bestallning och leverans av
lakemedelsnara produkter i

Vastra Gotaland

Fraga

Svar

Mer
information

Kontakt

Vilka produkter
kan jag fa
forskrivet?

Vem kan fa en
forskrivning av
Lakemedelsndra
produkter?

Vad kan du
bestilla fran
Skovdedepdn?

Vem kan
bestalla?

Hur gér en
bestéllning till?

Hur kommer
produkterna till
mig?

Vart kan
produkterna
skickas?

Din forskrivare kan
forskriva produkter
utifrdn det
upphandlade
sortimentet i Véastra
Gotaland.

Du ska vara
folkbokférd i Vastra
Gotaland.

Dina produkter
forskrivs utifran ditt
behov av vard och
behandling hos

ansvarig vardgivare.

Information om
produkter

LMNs
hemsida/sortiment

LMN hemsida

De produkter du fatt | Skévdedepans

forskrivna inom
produktomrédet.

Du som patient.

Behover du hjalp kan
ndgon annan person

gora bestallningen.

Bestall via 1177
vardguidens e-

tjianster eller ring till

Skovdedepans
kundtjanst.

Produkterna
levereras av Bring.

Till Brings
utldmningsstallen
eller din hemadress.

kundtjanst

Din forskrivare.
LMNs
produktkonsulenter.

Din forskrivare.

010-441 31 90
kundtjanst.skovdedepa
n@vgregion.se

Kontakta Skévdedepans
kundtjanst vid fragor
om din leverans.

Skoévdedepans
kundtjanst
010-441 31 90

Inloggning till 1177

Skévdedepans
kundtjanst
010-441 31 90
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Nar kommer
produkterna?

Vilka produkter
kan jag fa
forskrivet?

Vem kan fa en
forskrivning av
Lakemedelsndra
produkter?

Vad kostar det?

Hur lange galler
min
forskrivning?

Du kan valja vilket
utldamningsstalle
som passar dig bast
inom Sverige.

Ledtider:

Allman sjukvard,
diabetes,
inkontinens,
nutrition och stomi
levereras inom fem
arbetsdagar.

Andning och
cirkulation
(Trakeostomi)
levereras inom sju
arbetsdagar.

Dispens och SPC-
flakes levereras
inom tio
arbetsdagar.

Din forskrivare kan
forskriva produkter
utifrén det
upphandlade
sortimentet i Vastra
Gotaland.

Du ska vara
folkbokférd i Vastra
Gotaland.

Dina produkter
forskrivs utifran ditt
behov av vard och
behandling hos

ansvarig vardgivare.

Samtliga produkter
ar
skattesubventionera
de med undantag
nutrition som
betingar en
egenavgift.

Din forskrivning
galler ett ar frén
utskrivningstillfallet.

Kontakta Skévdedepans
kundtjanst vid fragor
om din leverans.

Skoévdedepans
kundtjanst
010-441 31 90

Din forskrivare.
LMNs
produktkonsulenter.

Information om
produkter

LMNs
hemsida/sortiment

LMN hemsida Din forskrivare.

Produkterna Din forskrivare.
finansieras med

skattemedel fér

dig som ar bosatt i

Vastra Gotaland.

Du f&r oftast en
forskrivning med
flera uttag. Nar
allt ar uttaget
kontaktar du
forskrivaren som
fornyar
forskrivningen
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(receptet). P3
foljesedeln kan du
se hur ménga
uttag du gjort pd
din foérskrivning.

Vad gor jag om Kontakta Skovdedepans

det &r fel p& min | Skévdedepans kundtjanst

produkt? kundtjanst sd snart 010-441 31 90
som mojligt.

Bestall dina Likemedelsnédra produkter via:

1177 Vardguidens e-tjanster

Inloggning till 1177

Patientinstruktion

Skévdedepans kundtjinst

Telefon 010-4413190

Oppettider:  Vardagar 08:00-16:30
Lunchstdngt 12:00-12:30
Alla helgdagar stangt.
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