Forkomna
hjalpmedel

anmals pa webbplats till
Hjalpmedelscentralen
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Vard- och omsorgsgivare Privatperson
Ar du férskrivare/ bestéllare eller kostanadsansvarig av hjilpmedel nvandare av hjdlpmedel eller i b

Hjdalpmedelscentralens webbplats



https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/avvikelser/anmalan-om-forkommet-hjalpmedel-hjalpmedel/
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https://player.vgregion.se/s/FMsrPy4qWD8msUhSqtKJNk/9zPFdDJqhsWsN2gH2fDBuX

Forarbetet beskrivs pa
Vardsamverkans

webbplats

Vrdsamwerkan i Vastra Gtaland

Vardsamverkan i Véstra Gétaland sk

Omraden for samverkan gaende uppdrag  Dokumeni  Kontakt
Starisida / Omraden for samverkan / Hjglpmedel i Vasira Gotaland / Avtal och I Samarbetsavial for 1l av personliga
hjalpmede! / Guide. rbetsavtal f Rapportering avvikel forkommet hjal; del

aval och sverenskommeiser - R@APPoOrtering av avvikelser, fel

Samarbetsavial for forsdrining av oc h fo rko m met hja I pmedel

personliga hjdlpmedel

Myheter | samarbetsavtalet 3 Negativa handelser och tillbud

Specifikation gallande tjanster Forskrivarna ansvarar, enligt gallande lagstifining, for att folja respektive
vardgivares rutiner géllande hantering av negativa hiindelser och tillbud med

Specifikation gallande finansiell ,  medicintekniska produkter.

samverkan

Specifikation gallande samarbete B D e Hilp

och styming Medicintekniska avvikelser gdllande hjslpmedel som forsorjs via
Specifikation gallande IT-stod Hjdlpmedelscentralen ska &ven rapporteras till Hjiflpmedelscentralen.
Parternas ansvar framgr i guiden under avsnitt Hantering av medicintelmiska
Specifikation utdkning produkter avvikelser,
Guide samarbetsavtal -
Anpassning Felrapportering

Vardgivama ska rapportera fel pi produkt eller tjanst, vilket gors i Websesam.
Inkomna felrapporter atgéirdas samt anviinds som underlag till
Buffertforrad forbattringsarbete inom Hjdlpmedelscentralen.

Avhjalpande underhall

Digitala hjzipmedel

Experisiod och konsutaion Anmélan om/registrering av férkommet hjalpmedel

Som std for verksamheten avseende hanteringen finns en vigledning som

Férebyggande underndll innehaller exempel pé situationer nar en anmalan om forkommet hjzlpmedel

Hantering av medicintekniska gérs respektive inte ska goras.

awvikelser Vagledning forkommet hjdlpmedel

Leverans/ hamtning av forskrivna Forkommet hjalpmedel ska rapporteras s snart farlusten upptacks altemativt
hjalpmedel utretts. Registrering gors av personal som vardgivaren har gett behorighet att

gora anmilan om férkommet hjdlpmedel.
Leveranstider


https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/avtal-och-overenskommelser/samarbetsavtal-for-forsorjning-av-personliga-hjalpmedel/guide-samarbetsavtal/rapportering-avvikelser/vagledning/

Forkommet patient

Utfardardelen Andra

Status

Reg.nr Reg.datum

Rapportering av férkomna hjalpmedel efter vardgivarens genomférda utredning

Vardgivarens planerade hantering for debitering av det totala framraknade debiterbara vardet @

Patient
D Avser patient

Buffertférrad
D Avser inte patient, forkommet i buffertforréd

Vérd-och omsorgsgivaren avser att debitera patient/brukaren om vérdet dverstiger 1000 kr
Nej, patient/brukare ska inte debiteras

D Namn Namn

D Ja, beraknat varde ska/kommer debiteras patienten

Kontaktuppgifter drendet

Anmélarens egen kod (visas i drendelistan)

Registrerad av/kontaktperson

€ Namn Namn I

*Epost till drendets handlaggare

*Ange orsak till forkomna hjélpmedel (bara en ska valjas)

D Klicka for att ppna val av orsak

D Férkommet i dédsbo D Patient/brukare végrar terlamna D Utflyttad patient/

hjélpmedel brukare &r inte ndbar

D Ovrigt

[ Forlust/stoid av hjalpmedel

Information om ett eller flera forkomna hjélpmedel
Avser inget individmérkt hjalpmedel

1 e, “individ” omfattas inte av rapportering

Berékning av varde for individer beréknas pa det datum drendet handlaggs av HMC.
Vardet riknas inte om vid m&nadsskifte (utokad avskrivning skett).

Ange de artiklar/individer som &r forkomna (se individ/artikel for mottagaren i webSesam)

Lagg till ny

Individ/Artikelnummer (endast en per rad) Bendmning Antal
1 1

Gvrig/Kompletterande information

Ovrig information kopplad till drendet
OBS! Inga patientuppgifter far anges i informationen!

Rterkoppling frén bestallaren av &

Arendet &r fardigt. Hjalpmedlen kan avregistreras Makulera drendet Andrad/avslutad

Datum

Andrad
Datum

= S &1 I 1 B U2 R U

Hjalptexter,
notifiering via mejl

Forkommit fran
patient?

Patient kommer
debiteras

Kontaktperson

Orsak att forkommit

VVad som forkommit,
lagg till en ny rad
per hjalpmedel

Aterkoppla nar
HMC kan avsluta


https://player.vgregion.se/s/L7SDnhUwMTaU2uccSanXgs/nn2xHXWCrfE9UVJBniCtcx
https://player.vgregion.se/s/FFWSEQFidrvK57hGeAf3zw/KfZrRk7mpCZJTZpEtyQxE8
https://player.vgregion.se/s/7sVX93taQT2PhsTtLy7EFB/7LTyBVHCGKspoA9jWvb7Jg
https://player.vgregion.se/s/gQ3PNyZiDqwaYe4tgUfv66/gghpNXLw57mVosoCHZuf2S
https://player.vgregion.se/s/L7SDnhUwMTaU2uccSanXgs/nn2xHXWCrfE9UVJBniCtcx
https://player.vgregion.se/s/FFWSEQFidrvK57hGeAf3zw/KfZrRk7mpCZJTZpEtyQxE8
https://player.vgregion.se/s/PJrUDZx4ZB5TEm8evBchuH/YzYWdVReLDmukkd3o3QDdo
https://player.vgregion.se/s/Q6J8NGJJHNXGxgdjnF6WGh/fJZU4Fr2CgRcNeUGTCNftp
https://player.vgregion.se/s/DQ6bA3rAMHrpynExygSVnj/KE5qCDG6K6pSbRumqr6eVp

Debiterbart
varde

Hjalpmedlet ska vara i sortiment for att

ha ett debiterbart varde (oavsett
huvudhjalpmedel eller tillbehor)

Understiger det debiterbara vardet
1000 kr, ska debitering inte ske

For huvudhjalpmedel ar debiterbart

varde restvardet, men lagst 20% av
inkopspriset

For tillbehor ar debiterbart varde 50%
av inkopspriset




Forkommet fran
buffertforrad

ardardelen

Reg.nr Reg.datum Status

—1

Rapportering av férkomna hjalpmedel efter vardgivarens genomférda utredning

Vardgivarens planerade hantering for debitering av det totala framréknade debiterbara vardet @

Patient Buffertforrad
D Avser patient D Avser inte patient, forkommet i buffertforrad

Vid férkommet i buffertférrdd har Vard- och omsorgsgivaren majlighet att eftersoka artiklar/individer
upp till 14 dagar efter resultatet av inventering. De artiklar och individer som konstaterats saknade
ska anges i arendet av vardgivarens ansvarige for buffertforradet. Efter registrerat &rende genomfor
HMC:s ansvariga for buffertforrédet en berdkning det totala debiterbara vérdet som uppsétt, det
totala vérdet kommuniceras via drendet.

Kontaktuppgifter arendet

Registrerad av/kontaktperson *Epost till drendets handléggare Anmilarens egen kod (visas i drendelistan)

€ Namn Namn I | h

*Typ/ansvarsomréde buffertforrad (Endast en typ far véljas per arende)

Ansvar - Kommunal Primarvard

Ansvar - Sjukhus Ansvar - Regional Primé&rvard
0o o O
*Valj buffertforrad i listan *Valj buffertforrad i listan *Vélj buffertforréd i listan

[ ]I | 1

Ansvar _ Socialtjanst *Valj buffertforrad i listan

O 1

Information om ett eller flera férkomna hjélpmedel

Berakning av vérde for individer berdknas pa° det datum &rendet handlaggs av HMC.
Viérdet raknas inte om vid manadsskifte (utokad avskrivning skett).

Ange de artiklar/individer som &r férkomna (se individ/artikel for mottagaren i webSesam)

Lagg till ny

Individ/Artikelnummer (endast en per rad) Bendmning Antal
1 1

Ovrig/Kompletterande information

Ovrig information kopplad till drendet
OBS! Inga patientuppgifter fr anges i informationen!

Kterkoppling frén bestallaren av arendet

Arendet &r fardigt. Hjalpmedlen kan avregistreras Makulera &rendet Andrad/avslutad
Datum

Andrad

Datum

£ o CE R H

Hjalptexter,
notifiering via mejl

Forkommit fran
buffertforrad?

Kontaktperson

Varifran har det
forkommit?

VVad som forkommit,
lagg till en ny rad
per hjalpmedel

Aterkoppla nar
HMC kan avsluta


https://player.vgregion.se/s/L7SDnhUwMTaU2uccSanXgs/nn2xHXWCrfE9UVJBniCtcx
https://player.vgregion.se/s/L7SDnhUwMTaU2uccSanXgs/nn2xHXWCrfE9UVJBniCtcx
https://player.vgregion.se/s/kTr4m4Qi4mE4g7rm2exgJu/dfzUvtWVPfSW5jgVTe6sSs
https://player.vgregion.se/s/FFWSEQFidrvK57hGeAf3zw/KfZrRk7mpCZJTZpEtyQxE8
https://player.vgregion.se/s/DQ6bA3rAMHrpynExygSVnj/KE5qCDG6K6pSbRumqr6eVp
https://player.vgregion.se/s/2eofTB5HuossJSeyjY7nNe/J6fqVAGE9Knnvoor2Su3wY
https://player.vgregion.se/s/gQ3PNyZiDqwaYe4tgUfv66/gghpNXLw57mVosoCHZuf2S

Forkommet

uffertforrad

* Ange vilket forrad det galler
* Debiteras arligen

« Sammanlagt varde under
1000 kr per ar debiteras inte

Fléde hjdlpmedel férkommit fran buffertférrad

Vardgivare kontaktar "
Hiélpmedelscentralens Wardgivare
. buffertkoordinator via . meddelar .
Va;ag':féal;“ I’EHSQI(EI epost Hialpmedet g Jrende avsiutat
férkommit/saldofel Buffertkoordinator aterfunnet Koordinator har justerat
justerar saldo_Man har tilbaka saldo
14 dagar pa sig att soka
higlpmediet
Wérdgivare registrerar b tralen il Ereraktira.
senast dag 14 en ’ . skrotar efter 3 man L e e
\:ig;z;?;?g Hialpmediet Ll Arendet | AM- MO e mer &n 1000 kr Férkommet
fortfarance system avsiutas higlpmedel ar

hjdlpmeds! férkommit borta hanterat



Varfor viktigt?

» 5590 st hjalpmedel forsvann 2023
e Flest forsvann fran patient

* Nyinkdp motsvarar 20 miljoner kr

* Det belastar tid, miljo och klimat

e Atervunna artiklar = hallbarhet

* Anmalalltid forkomna hjalpmedel
» Aterkoppla nar handlaggning klar
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