
Förkomna 
hjälpmedel

anmäls på webbplats till 
Hjälpmedelscentralen

https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/avvikelser/anmalan-om-forkommet-hjalpmedel-hjalpmedel/


Översikt process

Sammanfattande film

https://player.vgregion.se/s/FMsrPy4qWD8msUhSqtKJNk/9zPFdDJqhsWsN2gH2fDBuX


Förarbetet beskrivs på 
Vårdsamverkans 

webbplats

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/avtal-och-overenskommelser/samarbetsavtal-for-forsorjning-av-personliga-hjalpmedel/guide-samarbetsavtal/rapportering-avvikelser/vagledning/


Förkommet patient

Återkoppla när 
HMC kan avsluta

Vad som förkommit, 
lägg till en ny rad 
per hjälpmedel

Orsak att förkommit

Hjälptexter, 
notifiering via mejl

Förkommit från 
patient?

Patient kommer 
debiteras

Kontaktperson

https://player.vgregion.se/s/L7SDnhUwMTaU2uccSanXgs/nn2xHXWCrfE9UVJBniCtcx
https://player.vgregion.se/s/FFWSEQFidrvK57hGeAf3zw/KfZrRk7mpCZJTZpEtyQxE8
https://player.vgregion.se/s/7sVX93taQT2PhsTtLy7EFB/7LTyBVHCGKspoA9jWvb7Jg
https://player.vgregion.se/s/gQ3PNyZiDqwaYe4tgUfv66/gghpNXLw57mVosoCHZuf2S
https://player.vgregion.se/s/L7SDnhUwMTaU2uccSanXgs/nn2xHXWCrfE9UVJBniCtcx
https://player.vgregion.se/s/FFWSEQFidrvK57hGeAf3zw/KfZrRk7mpCZJTZpEtyQxE8
https://player.vgregion.se/s/PJrUDZx4ZB5TEm8evBchuH/YzYWdVReLDmukkd3o3QDdo
https://player.vgregion.se/s/Q6J8NGJJHNXGxgdjnF6WGh/fJZU4Fr2CgRcNeUGTCNftp
https://player.vgregion.se/s/DQ6bA3rAMHrpynExygSVnj/KE5qCDG6K6pSbRumqr6eVp


Debiterbart 
värde

• Hjälpmedlet ska vara i sortiment för att
ha ett debiterbart värde (oavsett
huvudhjälpmedel eller tillbehör)

• Understiger det debiterbara värdet
1000 kr, ska debitering inte ske

• För huvudhjälpmedel är debiterbart
värde restvärdet, men lägst 20% av
inköpspriset

• För tillbehör är debiterbart värde 50%
av inköpspriset



Förkommet från 
buffertförråd

Återkoppla när 
HMC kan avsluta

Hjälptexter, 
notifiering via mejl

Förkommit från 
buffertförråd?

Varifrån har det 
förkommit?

Vad som förkommit, 
lägg till en ny rad 
per hjälpmedel

Kontaktperson

https://player.vgregion.se/s/L7SDnhUwMTaU2uccSanXgs/nn2xHXWCrfE9UVJBniCtcx
https://player.vgregion.se/s/L7SDnhUwMTaU2uccSanXgs/nn2xHXWCrfE9UVJBniCtcx
https://player.vgregion.se/s/kTr4m4Qi4mE4g7rm2exgJu/dfzUvtWVPfSW5jgVTe6sSs
https://player.vgregion.se/s/FFWSEQFidrvK57hGeAf3zw/KfZrRk7mpCZJTZpEtyQxE8
https://player.vgregion.se/s/DQ6bA3rAMHrpynExygSVnj/KE5qCDG6K6pSbRumqr6eVp
https://player.vgregion.se/s/2eofTB5HuossJSeyjY7nNe/J6fqVAGE9Knnvoor2Su3wY
https://player.vgregion.se/s/gQ3PNyZiDqwaYe4tgUfv66/gghpNXLw57mVosoCHZuf2S


• Ange vilket förråd det gäller
• Debiteras årligen

• Sammanlagt värde under
1000 kr per år debiteras inte

Förkommet
buffertförråd



Varför viktigt?

• 5590 st hjälpmedel försvann 2023
• Flest försvann från patient
• Nyinköp motsvarar 20 miljoner kr
• Det belastar tid, miljö och klimat
• Återvunna artiklar = hållbarhet

• Anmäl alltid förkomna hjälpmedel
• Återkoppla när handläggning klar



Tack för din 
insats

för hållbarhet
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