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1. Viktig information

Efter rapporter om tva hackningsforsok riktade mot var produkt e-motion M25 — vilka dock inte ledde
till nagra riskfyllda situationer — vill Alber GmbH uppmarksamma dig pa foljande viktiga information,
som en forsiktighetsatgard for att sakerstalla vara anvandares sakerhet.

For att forhindra obehorig atkomst till drivhjulen har ytterligare atgarder vidtagits for att ytterligare
férbattra systemets sakerhet.

e | frAga om e-motion-system som tillverkades och levererades fore den 1 januari 2021 (utan
QR-kod) kommer fjarrstyrnings- och farthallarfunktionerna att vara inaktiverade.

e Vad galler e-motion-system som tillverkades och levererades den 1 januari 2021 eller senare
(med QR-kod) har vara anvandarhandbdcker uppdaterats i enlighet darmed. Du kan lasa dem
online pa var webbplats under fliken ’

Andrade, relevanta dokument:

- bruksanvisning fér e-motion M25
- bruksanvisning fér e-motion M25 Mobility App
- bruksanvisning for ECS fjarrkontroll
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https://www.alber.de/de-de/hilfe-service/downloads
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2. Vilka atgarder krdvs av anviandarna?

e FoOr e-motion-system som tillverkades och levererades fore den 1 januari 2021

Uppdatera dina drivhjul. Den programvara som kravs for att utféra uppdateringen kan hamtas i
Mobility App.

o For e-motion-system som tillverkades och levererades den 1 januari 2021 eller senare

Nar du har parat ihop dina e-motion-hjul ska du ta bort klistermarkena med QR-koden som anvands
for kryptering (finns pa hjulets ovansida; fran och med april 2026 pa hjulets baksida) och férvara dem
pa ett sakert stalle.

Se till att den har informationen finns tillganglig for all relevant personal inom din organisation och
kundbas, samt att kannedom om innehallet uppratthalls under en lamplig tidsperiod.

Alber GmbH bekraftar att relevanta myndigheter har informerats om den har atgarden.
Tack for din uppmarksamhet och ditt samarbete i denna viktiga fraga.

Skulle du ha nagra fragor angaende det har sakerhetsmeddelandet eller om du behéver mer
information kan du kontakta oss pa:

Alber GmbH

Vor dem Weillen Stein 14
72461 Albstadt (Tyskland)
Telefon: +49 7432 2006- 0

E-post:
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