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1. Börja med att välja patient eller skapa ny 
patient. En ny patient kan läggas upp 
antingen via Patientadministrationen 
eller via Ny beställning. 

2. Fyll i webSesam kundordernummer i fältet 
Efternamn/referensnummer.  
Se Tips ruta för hur du kan återanvända 
kundordernumret … 

3. Välj Standard eller Måttsytt i steg 2 Artikel. 

4. I steg 3 Adressdata väljer du 
fakturamottagare 

5. I steg 4 Beställningsdata är 
leveransadress 
förifyllt till Hjälpmedelscentralen i Skövde.  
Under rubriken Ordernummer/Ref.nr.  
skriver du in det specifika webSesam  
kundordernumret. 

6. I steg Sammanfattning ser du 
beställningen i sin helhet och kan 
kontrollera den innan du väljer att Beställ 
omedelbart eller Lägg till i kundvagnen.  

Historiken finner du under Beställningshistorik. Här har du möjlighet att välja fram de kolumner som du 
önskar söka i exempelvis Datum, Patient, Ordernummer/Ref.nr. etc.  
Vid en reorder väljer du Öppna för att öppna upp ordern och gör de ändringar på artikeln som du behöver 
göra t.ex. ändra mått, modell, färg osv.  

Du MÅSTE gå till steg 4 Beställningsdata och ändra Ordernummer/Ref.nr. till det unika 
kundordernumret för den nya ordern.  

När du är klar går du till Sammanfattningen och antingen Beställer artikeln direkt eller Lägger den i 
kundvagnen ifall du vill göra re-order på ytterligare artiklar. 

Tips! 
Det första kundordernumret för respektive patient 
(Efternamn/referensnummer) är möjligt att återanvända som en 
identifikation av patienten för framtida ordrar och historiköverblick.  
Däremot webSesam kundordernumret under rubriken 
Ordernummer/Ref.nr. måste vara det unika webSesam 
kundorderordernumret för respektive specifikt datum och order. 

 


