Information till forskrivare inom Kompressionsomradet;

Nytt bestallningsforfarande av kompressionsprodukter via
leverantorens externa e-shop!

Nytt avtal for kompression och antitrombosprodukter trader i kraft 1 maj 2026. | samband med
det nya avtalet kommer det ske forandringar i bestallningsforfarandet avseende bestallningar via
leverantdrernas egna externa e-shopar. E-shops bestallningar anvands framst vid bestallning av
mattanpassade produkter som inte &r mojliga att ha upplagda pa unika sesam nummer i
WebSesam.

Varfor blir det en forandring

VGR maste folja EU-lagarna NIS2 och GDPR* som stéller krav pé att vi skyddar bade vara
IT-system och all elektronisk information, sarskilt personuppgifter.

*NIS2 handlar om cybersakerhet — att skydda natverk, system och data fran attacker och
obehorig &tkomst. GDPR handlar om att skydda all typ av information s att den inte
lacker, forstors eller forandras.

Hjalpmedelscentralen (HMC) verkar som distributor for personligt forskrivna hjalpmedeli VGR
och ar en samhallsviktig verksamhet. De externa e-shoparna ligger utanfér VGR “s egna system
och kontroll. For att sakerstalla informationssakerheten var HMC tvungna att forandra
bestallningsforfarandet sa att inte personuppgifter anvandes i bestallningsflodet.

Vad kommer forandras

e All orderkommunikation ska ske med WebSesam kundordernummer;
inga namn, adress eller personuppgifter far forekomma. P4 leverantérernas e-shopar har
respektive leverantor anpassat de falt dar det tidigare skulle anges namn eller specifik
patient, nu uppmanas forskrivaren till att WebSesam kundordernummer anges i stallet i
hela bestallnings flodet. Leverans och adressuppgifter ar forifyllda med leverans via
HMC. Respektive leverantors e-shops struktur ar olika uppbyggda, for en fortydligande
guide for bestallning se vidare
Bestallningsstod 040606 for bestallning av kompressionsplagg.pdf
o Historik och Reorder
Tillfoljd av de forandrade direktiven paverkas ockséa historik och reorders
funktionen. Aldre ordrar frin tidigare avtal kommer raderas ur leverantérernas
system da de innehaller patientuppgifter. Raderingen innebar siledes att det blir
en nystart av historik f.om avtalsstart.
Det kommer fortsatt vara mojligt att se och soka historik och géra reorders men
med utgdngspunkt frdn och med avtalsstart. Sokningarna sker via WebSesam
kundordernummer alternativt via datum.
Detta innebar saledes att forskrivare behover hitta nya rutiner for sokning efter
specifikt WebSesam kundordernummer.
For guide hur du sdker efter tidigare kundordernummer i WebSesam se vidare i
Bestallningsstodet.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11704-1888602222-298/native/Best%c3%a4llningsst%c3%b6d%20040606%20f%c3%b6r%20best%c3%a4llning%20av%20kompressionsplagg.pdf

o Markning av mattsydda plagg

Mattsydda produkter kommer ej langre kunna markas med namn utan kommer

markas med annan specifikation sdsom Batchnummer, datum,

kundordernummer etc. for sparbarhet.
Leverans
Tidigare har leverantdrerna kunnat skicka produkter direkt hem till kund, men detta ar
inte langre mojligt. Framover behover alla leveranser forst ga via HMC innan de skickas
vidare till kundens hemadress. Detta kan komma att paverka leveranstiden nagot.
Leveranstider regleras i avtalen. | avtalen med leverantdrerna galler 5 dagar for
standardprodukter och 10 dagar for mattbestéallda produkter. Dessa tider avser leverans
till HMC. Som distributor omfattas HMC bade av Samarbetsavtalet och
Overenskommelsen gentemot VGR:s verksamheter och de 49 kommunerna. Enligt
Overenskommelsen géller leveranstiderna inom 7 och 17 dagar for avtalade produkter
och for évriga produkter, exempelvis reservdelar galler 6ver 17 dagar.
Det som stari webSesam om leverans “inom 17 dagar” ar en maxgrans — den faktiska
leveranstiden ar vanligtvis betydligt kortare. Nar produkten val kommit till HMC ar den
forvantade totala leveranstiden, fran bestallning till hemleverans, ungefar 7-8 dagar.

Produkter som behdéver kunna bestéllas akut bor finnas pa lager hos HMC, men nar det
galler kompressionsprodukter &ar sortimentet dock sapass brett och varierat att en rimlig
avvagning maste goras kring vilka produkter som ar lampliga att lagerhalla for att
mojliggdra snabba leveranser.

HMC har i dialog med avtalade postoperatorer arbetat aktivt for att sdkerstalla den
shabbaste och mest effektiva leveransldsningen.

Upphandlat sortiment

o Sevidare kompressionskataloger for Kompressionsplagg respektive
Kompressionsutrustningar 0406-Hjalpmedel vid cirkulationsbehandling

o For att efterleva avtalstrohet kommer sortimenten pa respektive e-shop enbart
visa det upphandlade sortiment. | forekommande fall vid behov av forskrivning
utanfor sortiment galler HMC ordinarie forfarande Konsultation och Arbetsorder.
Se vidare Utanfor sortiment - Leverantor av Hjalpmedel i Vastra
Gotalandsregionen

o Upphandlat sortiment bestar enbart av basfarger i ett fatal nyanseringar for
respektive leverantor. Denna begransning var en nodvandig atgérd, da tidigare
sortiment bestod av flera hundra tusen artiklar... Vilket inte stod i proportion
utifrdn perspektiven behov, funktionalitet, hanterbarhet etc. Fargval var saledes
en av de begransningar som kunde goras utan inskrankning pa funktionalitet.

o Upphandlade leverantorer for e-shops bestéllningar

=  Essity
= Juzo
=  Medi
= Rama
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https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/sortiment/sortimentsoversikter2/andning-och-cirkulation/0406-hjalpmedel-vid-cirkulationsbehandling/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/konsultation/patientspecifik-radgivning/utanfor-sortiment---bestallning/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/konsultation/patientspecifik-radgivning/utanfor-sortiment---bestallning/

