Bestallningsstod for bestallning av kompressionsplagg

Forskrivningskriterier
Information om kriterierna for vem som far forskriva samt produktomradets mal och

anvisningar hittar du i VGR Handbok pa Vardgivarwebben.

For att underlatta matning

Sok fram bestallningsblankett/méatprotokoll for kompressionsprodukten pa foretagets
webbplats. Oversikt p& kontaktuppgifter till upphandlade leverantérer finns i
Produktkatalogen for kompression. Vid behov kan du kontakta leverantoren for specifik
produktinformation, instruktion om mattagning och varuprover.

Bestallningsvagar och rutiner

Bestadllning av kompressionsprodukter sker i forsta hand i webSesam.

Under Instruktioner och guider hittar du Anvandarmanualen for webSesam.

Saknar du behdrighet till webSesam hittar du information och blankett for ansdkan har:
Nyregistrering, andring och avslut av behorighet.

Bestdllning i webSesam

| webSesam ligger ett standardsortiment upplagt pa unika sesam nummer, for
sortimentsoversikt se vidare Produktkatalog for kompressionsomradet.

| webSesam finns det olika satt att soka fram en artikel, antingen via Varukatalogen eller Sok
artikel om du redan kanner till specifikt artikel nr.

e FOr Varukatalog valj
040606 Stodstrumpor och kompressionsstrumpor for armar och ben eller
040609 Luftfyllda kladesplagg och kompressionsutrustningar for hantering av
cirkulation.

e Vid Sok artikel sla in specifikt artikel nr.

Leveransadress

OBS! Nar du kommit till steget for verkstdllande av order kontrollera da leveransadressen.
Om det inte stimmer, finns mojlighet att vdlja annan adress under rubriken ”"Valj adress”,
skriv in ratt adress.
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/
https://websesam.vgregion.se/
https://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/webbsesam/nyregistrering-och-andring-av-behorighet/

Leverantorens e-shop

Om nagot av matten inte stammer 6verens med mattabell eller om patienten har 6nskemal
om annat utférande som inte ligger upplagt med specifikt artikel nr i webSesam, behover
man gora bestallning direkt pa leverantérens e-shop.

Detta gors da med leverantérens samlingsartikel nr i webSesam.

Som forskrivare ansluter du dig sjalv till respektive leverantors e-shop for att fa
inloggningsuppgifter och information om respektive e-shop.

Kontaktuppgifter till avtalade leverantorer for e-shopsbestallningar
e Essity- JOBST Online Kundtjanst 031-727 98 00, jobst.se@essity.com
e Juzo- Kundtjanst +46 11 44 222 50, order@juzo.se
e Medi- Kundtjanst 08-96 97 98, order@medi.se
e Rama- Kundtjanst 08-731 55 50, office@ramamedical.se

Lank till respektive bestallningsportal och samlingsnummer fér
registrering av order i webSesam

Leverantor Bestallningsportal Samlingshnummer webSesam
Essity Health Care (JOBST) | order.jobst.com 68913
Juzo Scandinavia AB portal.juzo.com 68918
Medi Sweden AB eshop.medi.se 68910
Rama Medical order.ramamedical.se | 68916

Tillvdgagangssatt vid bestallning i e-shop
o Forsta steget ar att ga in i webSesam for att erhdlla ett webSesam
kundordernummer som du sen ska uppge som referens pa leverantérens e-shop.

o Valj det samlings artikelnumret som avser den leverantor du vill bestalla fran och folj
tidigare anvisningar for bestallning i webSesam.

o Nar du verkstallt bestallningen i webSesam far du ett kundordernummer som du
anvander som referens pa leverantdrens sida for att koppla samman bestallningarna.

o Paleverantorens e-shop gor du din bestéllning och skriver in kundordernumret dar
leverantoren anger.

Varje leverantérs e-shop skiljer sig at i bade utseende och uppbyggnad. Darfor har lathundar
tagits fram for att underlatta forstaelsen av hur bestallningsflédena ar uppbyggda.
Se vidare respektive lathund.
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Reorder

For att gora en reorder behover du information om tidigare kundorder. For at leta fram
kundordernummer och sparad dokumentation om ordern finner du detta enklast genom att
soka fram patienten Hjalpmedelslista i webSesam.

Se vidare lathund for att soka fram kundordernummer i webSesam.

Observandum! (Juli 2026)

Vid genomgang av Essitys historiska orderunderlag, som sparats som PDF-filer i webSesam,
har det uppmarksammats att eventuella kommentarer som skrivits i kommentarsfaltet i
leverantorens e-shop inte aterges pa orderspecifikationen.

Leverantdren arbetar for ndarvarande med att sdkerstélla att samtliga uppgifter kopplade till
en order framover inkluderas pa orderspecifikationen, dven information som registrerats i
kommentarsfaltet. Syftet ar att den sparade orderspecifikationen ska utgéra en fullstandig
och exakt kopia av den ursprungliga bestallningen.

Vid reorder av historiska ordrar fére maj 2026 ar det darfor mycket viktigt att noggrant
granska orderunderlag och mattblankett samt, vid behov, kontrollera interna
journalanteckningar. Detta for att uppmarksamma om det tidigare har funnits information i
kommentarsfaltet som inte framgar av den sparade orderspecifikationen.

Forskrivning Utanfor sortiment/ ej upphandlat
| de fall forskrivaren bedomer att patients behov inte tacks inom upphandlat sortiment kan
en produkt forskrivas utanfér det upphandlade sortimentet, men det ar da viktigt att detta
stams av och godkanns av kostnadsansvarig.
Vid bestallning utanfor sortiment ska en arbetsorder laggas i webSesam,

e vilj typ av atgard- Konsultation,

e vidlj typ av Tjansteprodukt- Kompression.
Se vidare information pa HMC webb Utanfér sortiment

Innan du lagger arbetsordern adligger det dig som forskrivare att efterhdra med leverantér
specifikt artikelnummer for produkten, bade avseende om det ar en standard eller mattsydd
produkt. Om produkten dr mattsydd ska du ocksa efterfraga en mattblankett for ifylinad av
specifika matt. Mattblanketten ska sen bifogas eller inskannas i arbetsordern.

Dar kontaktuppgifter eller referensnummer efterfragas pa mattblanketten lamnar du dessa
falt blanka da Hjalpmedelskonsulenten i ett senare skede skriver in arbetsordernumret (AO)
for konsultationen. (AO numret blir da patientidentifikationen pa mattblanketten.)

Reorder av mattsydd produkt
For eventuell reorder av en mattsydd produkt lagger du en ny arbetsorder.
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https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/konsultation/patientspecifik-radgivning/utanfor-sortiment---bestallning/

(For granskning av tidigare mattblankett hittar du den enklast om du gar in pa féregaende
arbetsorder, dar den ligger inskannad.)

Exakt reorder

Om reordern ar den exakt samma med matt och parametrar, kan samma mattblankett
ateranvandas.

| arbetsordern beskriver du att du amnar gora

en exakt reorder pa féregdende arbetsordernummer (xxxxxx) och mattblankett.

OBS! Om reordern avser en order som gjordes fore avtalsstart 2026-05-01 och mot
formodan innehaller patientuppgifter maste du dock géra en ny mattblankett som inte
innehaller patientuppgifter.

Reorder med korrigering

Om reordern behover justeras for nagot av matten kravs att du efterfragar

en helt ny blankett och fyller i matten pa nytt dvs du gor det fran bérjan genom att bifoga
den nya korrigerade blanketten. | arbetsordern beskriver du att du @mnar gora

en reorder med korrigering av mattangivelser.

Kontaktuppgifter Hjalpmedelscentralen, Hjdlpmedelskonsulent
e Cecilia Nurgberg 010-441 3255, cecilia.nurgberg@vgregion.se
e Matilda Forslund 0701-509354, matilda.s.forslund@vgregion.se
e Ulrica Lind 010-441 3268, ulrica.lind@vgregion.se
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