Tillvagagangssitt vid bestillning av
Viarmehjalpmedel

Virmhandskar-/vantar och strumpor finns i flera olika modeller, for olika behov och

for bade vuxen och barn.

Samtliga standardstorlekar bestills direkt i web Sesam pé unikt nummer.
Batteristorlek ér forvald utifran produktens storlek.

Matning avhander:

med 20cm.

Storleksguide

1. Mat handens omkrets runt MCP i cm.
2. Mit handens lingd fran handleden till dig 3 (langfinger) i cm.

OBS: Vid de tillfdllen d& matten ger olika storlekar

rekommenderar vi att vilja den storre storleken.
Exempelvis: En handske £ill en vuxen i storlek 10 passar till en hand med en
ombkrets mindre in eller lika med 25cm och en lingd mindre in eller lika

Baby Zip (1-5)

Omkrets Lingd

(cm) (cm)

1 £13.0 €95
2 £135 | 95-100
3 £14.0 |10.0-10.5
4 =145 |10.5-11.0
5 <150 |11.0-120
6 =155 |12.0-13.0
7 <160 |13.0-14.0

Heli Ski Finger Jr

Ombkrets

Goretex ], Prima,Heli Ski Jr,

Lingd

(cm) (cm)

<140 |10.0-105
<145 |105-11.0
<150 |11.0-12.0
<155 |12.0-13.0

=16.0

13.0-14.0

Lingd

(cm) (cm)

<150 <16.0
<175 |16.0-17.0
£200 |17.0-18.0
€225 |18.0-19.0
£250 |19.0-20.0
<275 |20.0-215
<300 |215-23.0
23.0-245

<=mindre dn eller lika med

Rekommenderad storlek dr endast en indikation och
kan variera bercende pa anviandargrupp/modell.

Vér rekommendation ar att 1 forsta hand vilja storlek utifran omkretsmattet.

Tvittanvisning

Tvitt proppen maste sittas tillbaka innan du tvittar virmeprodukten.

Se vidare 1 minitech’s anvindarhandbok som bifogas produkten.

U= Produkten far inte vridas.

'ﬁi] Produkten maste tvdttas for hand i hogst 40 °C.

@ Torka inte produkten i en torktumlare eller torkskap.




Matning av fotter:

1. Std mot en vagg eller liknande.

2. Placera hilen mot viggen ovanpa ett pappersark pa plan yta.
3. Markera danden pa stortan med en penna.

4. Mit resultatets langd i cm och lds av pa storleksschemat.

UlL, U1l 600, Kna 600

Storlek
7pi 10.0-12.0

Storlek
IR I 23.0-25.0

Storlek
ppYp2IB 12.0-15.0

19/21  [FEEEEN YTyl 150-160
yuYyZ i 13.0-15.0 pY:TeY 16.0 - 19.0
Vel 14.0-17.0 kvl 19.0-21.0
piYc B 17.0 - 20.0
k7Y 20.0 - 22.0

LAY R 25.0-28.0
LT 78.0-32.0

* Modell Seger ar nagot mer elastisk &n Mico, dock ar
Seger generellt sett nagot mindre i storlekarna.

manfaanle

ENEswwYwE s

Véar rekommendation ar att vélja storlek utifran det ovre intervallet di strumporna kan
upplevas sma 1 storlekarna.

De insydda varmetridarna begrinsar strumpans elasticitet och vi avrader fran
anvdndande av patagningshjdlpmedel.

V1d specialanpassning (78467)
= Vilj modell, storlek och ange det unika artikelnumret 1 webSesam.
= Laggtill artikelnummer 78467 for specialanpassning 1 samma kundorder.
OBS! Bestillningsformuliret maste bifogas kundordern dar méttanpassning
finns beskriven.
Komplettera dven med en bild p4 handen/hdnderna for extra tydlighet.

Byte till Specialbatteri i stéillet for Standardbatteri (82387)
Specialbatteri med extra kapacitet finns for respektive batteri storlek

Li-Ion 3,7v/6,4Ah och Li-lon 7,2V/6,44h

Det "lilla” batteriet 3,7v blir storleksmaéssigt lika stort som det stora batteriet och det
’stora” batteriet blir dubbelt sé stort som det stora. Det dr darfor viktigt att ta stillning
till vad som blir tillampbart for respektive produkt sa att batterierna inte blir
storleksméssigt for stora och otympliga for produkten och brukaren. Generellt f6r byte
till ett specialbatteri avses det lilla standardbatteriet till det lilla specialbatteriet och det
stora standardbatteriet till det stora specialbatteriet.

= Vilj modell, storlek och ange det unika artikelnumret 1 webSesam.
= Liagg till artikelnummer 78467 for specialanpassning 1 samma kundorder.
= Lagg till artikelnummer 82387 for special batteripaketet i samma kundorder.



Forfarande vid reklamation, retur och reparationer
av Varmehjalpmedel

Vid fel pa produkt vid
leverans, mottagande eller vid fel som uppstar under garantitid

» Registrerar du en felrapport 1 webSesam
o For fel vid leverans véljer du felkod “trasigt gods vid leverans”
o For fel under garantitid viljer du felkod *fel pd kipartikel inom garantitiden”
(Pa felrapporten beskriver du felet och identifierar den specifika produkten med
kundordernummer samt personuppgifter pa patient.)

= Skickar du tillbaka komplett utrustning till Hjdlpmedelscentralen 1 Skovde,
mirkt med ifylld "Rosa Tag” till
”Hjélpmedelskonsulent Hyjmb” (medicintekniska behandlingshjélpmedel).

» Hjilpmedelskonsulent tar kontakt med leverantdren och skapar ett ev.
garantidrende 1 Sesam efter beddmning fran leverantor.

Returtagning av icke defekta
kopeprodukter ar ett avsteg fran
Hjalpmedelscentralens ordinarie
returhanteringsprocess.

Avsteget galler enbart for

R ” . : Viérmehjalpmedelsomradet
Vid bestillning av felaktig storlek eller modell

(OBS! Byte gdller enbart helt nya oanvinda produkter inom 60 dagar fran bestdllningsdatum)

= Kontaktar du leverantoren och skickar tillbaka produkten direkt till dem.
Bifoga komplett paket, foljesedel och meddela returorsak.

= [agg darefter en ny order 1 Sesam pa den nya storleken eller modellen.
(Leverantoren skickar da en kreditfaktura till Hjdlpmedelscentralen som i sin tur korrigerar och
g0r en avstimning gentemot patientens hjdlpmedelslista i Sesam sd att det stimmer dverens.)

Kontaktinfo

Hjélpmedelscentralen Skovde Leverantor
Gustav Adolfs gata 40, 549 54 Skovde +46 281 30 170
Konsulent 010-441 3268, 010-441 3255 mail@minitech.se

inkop.hmc@vgregion.se order(@minitech.se
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