Hjalpmedelscentralen Vastra Gotaland

Kvalitetsuppfdljning av Overenskommelsen for Hjalpmedel vid Medicinsk
Behandling (HjMB) for forsorjning av personliga hjalpmedel,
kvartal 2 (Q2) - 2024
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2024-08-09

Patientsakerhet
Antal medicintekniska avvikelser per produktomrade rapporterat av vardgivare

Q2 -231 Q2 -24
Produktomrade Antall Antal -Inga medicintekniska avvikelser inrapporterade av HMC kvartal 2 (Q2) - 2024

Respiratorer 0 0
Oxygenutrustningar 0 0
Stimulatorer for

smartlindring 0 0
Slemsugar 0 0
Infusionspumpar 0 0
Personliga trygghets o

nodlarm 0 0
Ovriga 0 0
Totalt 0 0

Beskrivning av avvikelser i antalet gallande specifika produkter:
-Inga medicinteknisk avvikelser ar inkomna till HMC.
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Patientsakerhet
Totalt antal inkomna felrapporter kategoriserade som patientsakerhetsrisk

Grafen visar ej felrapporter som ar kodade “Fel ej orsakat av HMC”
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Beskrivning av felrapporter som avviker i andel/antal:

Mangden inkomna felrapporter har 6kat med ca 24% jamfort med kvartal 2 2023. Antalet felrapporter inom
Overenskommelsen, &r laga jamfort med Samarbetsavtalet. Av den anledningen kan enskilda koder 6ka eller
minska stort i procent. Koden "Trasigt vid leverans" 6kade med 7 felrapporter jamfort med kvartal 2 2023
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Leveranssakerhet
Andel hjalpmedel som levererats inom faststélld tidsram (mal 98%)
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Beskrivning av avvikelser fr&n maltal samt vidtagna och planerade &tgérder:
Leveranssakerheten har 6kat jamfort med kvartal 2 2023. Leveransproblemen ar betydligt mindre i
omfattning an tidigare. Dock finns problem med framférallt vissa foérbrukningsartiklar.
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Leveranssakerhet
Andel akuta leveranser av hjalpmedel med leveranstid inom 7 vardagar
som utférts inom 24 timmar fran mottagen bestéllning.
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Beskrivning av avvikelser fran maltal samt vidtagna och planerade atgarder:
Inga avvikelser kvartal 2 2024
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Tillganglighet
Andel telefonsamtal till kundtjanst som besvarats inom 5 minuter (mal 80%)

Observera att telefontillgéngligheten inte gar att selektera endast for Samarbetsavtalet. Nedanstdende varden inkluderar darfor dven
telefontillgangligheten avseende hjalpmedel vid medicinsk behandling och grundutrustning.
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Beskrivning av avvikelser fra&n maltal samt vidtagna och planerade atgarder:
Telefontillgédngligheten avviker positivt fran maltal, inga atgarder vidtas eller planeras.

Kvalitetsuppféljning av Overenskommelsen HjMB kvartal 2 (Q2) - 2024 Forsoriningsforvaltningen




2024-08-09

Tillganglighet

Andel konsultationstider som erbjudits inom 15 vardagar efter mottagen bestélining (mal 90%)
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Beskrivning av avvikelser fr&n maltal samt vidtagna och planerade &tgérder:
Tillgangligheten avseende arbetsorder konsultation avviker positivt fran maltal i bada méatningarna.
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Tillganglighet

Andel utférda forebyggande underhall/besiktningar som utférts enligt tillverkarens anvisning

Grafen visar, for Q1 2024, andel utférda férebyggande underhdll ndr matningen utférdes 2024-07-04.
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Beskrivning av avvikelser fran maltal samt vidtagna och planerade atgarder:
Ett fatal av alla planerade férebyggande underhall har ej kunnat bli genomférda. Orsaken beror till
stdrsta delen pa att patient ej varit nabar.
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Tillganglighet
Andel utférda avhjalpande underhall (inom 10 vardagar) som utférs enligt avtalad tidsram

-matningen redovisar aktiviteter aven om de vantar pa reservdelar eller garantiarende
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Beskrivning av avvikelser fran maltal samt vidtagna och planerade dtgérder:
Andelen utférda underhdll har 6kat jamfért med kvartal 2 2023 och ligger 6ver Hjalpmedelscentralen
interna malbild.
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Tillganglighet
Andel utférda akuta underhall (inom 8 arbetstimmar) som utférs enligt avtalad tidsram

-matningen redovisar aktiviteter aven om de vantar pa reservdelar eller garantiarende
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Beskrivning av avvikelser fran maltal samt vidtagna och planerade dtgérder:
Andelen utférda underhdll har 6kat jamfért med kvartal 2 2023 och ligger 6ver Hjalpmedelscentralen
interna malbild.
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évriga kategorier av felra pporter (ej kategoriserade som patientsikerhetsrisk)
Totalt antal inkomna felrapporter kategoriserade inom kommunikation och samverkan

Grafen visar ej felrapporter som ar kodade “Fel ej orsakat av HMC”
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Totalt antal orderrader Q2 2023: 21 045 st
Totalt antal orderrader Q2 2024: 23 553 st
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Beskrivning av felrapporter som avviker i andel/antal:

Mangden inkomna felrapporter har minskat tydligt jamfért med kvartal 2 2023. I antal dominerar
felrapporter pa koden "Tillbakaldmnat men ej avregistrerat".
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