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Sammanfattning

Uppdraget var att utfora en riskanalys enligt Socialstyrelsens "Handbok for
patientsikerhetsarbete” och Skaraborgs Sjukhus lokala rutin. | uppdraget ingick att
analysera vilka risker som finns med delegering av viss lakemedelshantering fran
sjukskaterska till underskaoterska utifran beskrivet upplagg och att ta fram en handlingsplan
for att dtgarda de identifierade riskerna. | uppdraget ingick inte delegering av
iordningsstallande av lakemedel.

Analysgruppen ser att det finns arbetsmoment som ar lampliga att delegera, dér delegering
kan gagna patienten som kan fa snabbare vard som fortfarande &r patientsaker och éven
underlatta fér medarbetare. Analysgruppen identifierade dock ett antal risker, framfor allt
ur patient- och medarbetarperspektiv. De storsta riskerna gruppen identifierade hade som
bakomliggande orsak att en verksamhet delegerar av fel skél, sa som personalbrist, vilket
kan leda till att delegeringen gors pa ett icke patientsakert sétt. Det ar problem som har en
annan rotorsak dar sjukhuset behover fortsatta arbetet med att behalla och rekrytera
personal. Ett annat aterkommande tema i de orsaker gruppen identifierade var att
verksamheten inte avgransat delegeringen tillrackligt och att for stort ansvar hamnade pa
medarbetaren som tagit emot delegeringen vilket kan leda till att lakemedelshanteringen
blir patientosaker. For att hantera identifierade risker har analysgruppen tagit fram flertalet
atgardsforslag. For att fa en heltackande bild av atgardsforslagen maste bilaga 1 lasas.
Kort sasmmanfattat ror de viktigaste atgarderna:

e Forslag pa hur Skas centralt kan underlatta for verksamheter som vill
delegera lakemedelshantering att géra det patientsakert.
Forslagsvis bor det finnas en sida pa intranatet med lankar till VGR:s och SkaS
styrdokument, delegeringsmallar, information om utbildningar samt en
kontaktperson som har 6vergripande kunskap om hur man arbetar med delegering
pa SkaS. SkasS rutin bor fungera som ett stod for verksamheterna och innehalla bl.a:
o Enrekommendation att verksamheten bor involvera medarbetare som idag
hanterar lakemedel i identifieringen av vilka moment som kan delegeras pa
ett patientsdkert satt och analysera risker man ser med uppgiftsvéaxlingen.
o Ensammanstallning av de risker och atgarder som identifierats i denna
analys for att 6ka medvetenheten om dem.
o Enrekommendation att enheten tar fram egna rutiner for att skapa en
struktur for bland annat:
= utvardering av delegeringen med berérda individer
= hantering av delegeringsbeslutsdokument.
= hur underskoterskor ska prioritera om arbetsbelastningen blir for hog
= sdkerstallande av att underskdoterska kan kontrollera att
iordningstéllda lakemedel stammer med ordinationen

e Forslag pa andring av upplagget pa den utbildning som den som delegerar och
den som tar emot delegeringen ska genomga.
I nuvarande utformning av utbildningspaketet ligger mycket ansvar pa
verksamheten bade nér det géller teoretisk och praktisk utbildning. Analysgruppen
foreslar att den teoretiska utbildningen blir centraliserad. Da kan man bade
sakerstalla kvaliteten i utbildningen samt att man far en SkaS-6vergripande
kontrollfunktion dar den som utbildar kan stdmma av vad fér moment som
delegeras hos de olika verksamheterna.
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Inledning, bakgrund

Det finns tva skal till att SkaS ser att det nu &r mdjligt att delegera lakemedelshantering.
Dels kom en ny forfattning 2018, dels dr det efter uppgradering av journalsystemet mojligt
att skilja pd vem som iordningstéllt och administrerat eller 6verldmnat likemedel.
Delegering av lakemedelshantering dr ett led i arbetet med uppgiftsvéxling, att medarbetare
ska arbeta pa toppen av sin kompetens och fa kompetensutvecklas i arbetet.

[ uppdraget ar dessa skil utforligt beskriva. Bakgrunden &r beskriven som foljer i
uppdraget:

1 januari 2018 kom en ny forfattning géallande ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvard (HSLF-FS 2017:37 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ordination och hantering av lakemedel i hélso- och sjukvarden).
Den togs fram for att man ville modernisera regelverket, dka sédkerheten och
effektiviteten vid ordination och hantering av ldkemedel (iordningsstallande,
administrering och dverlamnande).

“Négon annan behorig hélso- och sjukvardspersonal &n den som har iordningstallt
lakemedlet far administrera eller dverlamna det, under forutsattning att det ar
forenligt med en god och séker vérd av patienten.” Halso- och sjukvardspersonal far
endast delegera en arbetsuppgift till ndgon annan néar det &r forenligt med en god och
saker vard av patienten. Den som delegerar en arbetsuppgift till nagon annan
ansvarar for att han eller hon har forutsattningar att fullgora uppgiften. Den som
genom delegering far i uppgift att iordningstélla och administrera eller 6verlamna
lakemedel ska ha dokumenterade kunskaper om hantering av ldkemedel och de
risker som ar férenade med hanteringen.

I Melior 220 tillkom en funktionalitet som gor det mojligt for olika personer att
signera iordningstallande och administrering eller dverlamnande i
lakemedelsmodulen.

Verksamhetschefen ansvarar for bedémningen av vilka moment som kan delegeras
och till vilken profession och individ, att besluten om delegering &r férenliga med
god och séker vard, att besluten omprévas i nédvandig omfattning och att informera
om ansvarsfragan vid delegering.

Ett utbildningsmaterial med kunskapstest for delegering av ldakemedelshantering till
underskoterskor har tagits fram av Sjukvardsapotek VGR SkaS. Tanken &r att den
sjukskdterska som ger delegeringen till en underskdéterska, som bedéms lamplig och
ar villig att ta emot delegeringen, gar igenom utbildningen tillsammans.
Underskoterskan gor sedan kunskapstestet for att dokumentera de inhdmtade
kunskaperna. Delegeringen ar personlig, ska vara tydlig och tidsbegrénsad (hogst ett
ar i taget).

Delegering av lakemedelshantering till underskéterskor ar ett led i arbetet med
uppgiftsvaxling for att ge 6kade mojligheter att fordela arbetsuppgifter mellan
medarbetare pa en enhet och kunna jamna ut arbetshelastningen. Uppgiftsvaxling
ska ocksa bidra ocksa till att medarbetare kan arbeta pa toppen av sin kompetens och
far kompetensutvecklas i arbetet.

Redan idag forekommer det att underskoterskor dverrdacker lékemedel till patient,
men da oordnat, utan genomgangen utbildning.
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Uppdrag

Uppdragsgivare ar Annette Trenge Jarlshammar, cheflékare och ordférande i SkaS

Lakemedelsrad.

Uppdraget var att analysera vilka risker som finns med delegering av viss

lakemedelshantering fran sjukskaéterska till underskéterska utifran det beskrivna upplagget

och att ta fram en handlingsplan for att atgarda de identifierade riskerna.

Analysteam

Féljande personer har deltagit i analysteamet:

Profession Roll Namn Enhet
Verksamhetsutvecklare | Analysledare Karin Hult Kvalitets- och
utvecklingsenheten
Verksamhetsutvecklare | Analysledare Anne Tarnow Kvalitets- och
utvecklingsenheten
Apotekare Verksamhetskunnig Susanne Lilja Sjukvardsapotek VGR
SkaS
Underskoterska Analysteammedlem Carolin Akerberg Barn- och
ungdomsmedicin
Sjukskoterska Analysteammedlem Annika Jaktlund Kirurgiavdelning
Sjukskoterska Analysteammedlem Anton Edvardsson IVA-postop
Skyddsombud Analysteammedlem Monica Malmkvist Ej rel
kommunal
Skyddsombud Analysteammedlem Johan Térnberg Ej rel
kommunal
Skyddsombud Analysteammedlem Fredrik Sérman Ej rel
vardforbundet
Tidsatgang

Tidsatgangen for riskanalysen ar sammanlagt 86 timmar. Analysgruppen har traffats vid 3
tillfallen. Rapporten éverlamnades till uppdragsgivaren 2022-05-17.

Arbete i analysteamet

Planering och dokumentation

Antal persontimmar

50

36

Metod

Metodiken beskrivs i sin helhet i Riskanalys -handlaggning, Barium 27556.
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Uppdragshandlingen har legat till grund fér de processer och omraden som har
kartlagts och analyserats. Uppdraget inkluderar inte delegering av iordningstallande
av lakemedel.

For att alla i analysteamet skulle ha samma bild av analysomradet lades tid vid
forsta analysteamtraffen pa att verksamhetskunnig fick beskriva det tankta
upplagget av hur delegeringen ska fungera pa SkaS. Analysteamet hade infor
analysen mojlighet att lasa det tankta utbildningsmaterialet samt kunskapstestet
som planeras anvéandas. Pa uppstartsmaétet kom analysgruppen 6verens om att utga
fran en dversiktlig bild av analysomradet vid diskussion av riskerna, se nedan:

Oversikt: Delegering av likemedelshantering

0
Delegera lakemedelshantering

1 2 3 4 5

Attidentifiera Att identifiera Att utbilda personal Att skota Att arligen omprova
arbetsuppgift som personal som ska lakemedelshantering delegeringsbeslutet
kan delegeras delegera och ta
emot delegeringen

3e1rsji)l:1:::iﬁ ska 4.1 Att administrera
gelegera lakemedel

4.2 Att overlamna
3.2 Att utbilda lakemedel
underskoterska som
tar emot delegering 4.3 Att dokumentera
givet lakemedel

3.3 Att genomfora
kunskapstest

3.4 Att dokumentera
delegeringsbeslut

Risker och riskernas bakomliggande orsaker har identifierats och riskbedémning
har gjorts med metoden allvarlighetsgrad och sannolikhet. Férslag pa atgarder for
att minska riskernas konsekvenser har tagits fram for risker som beddémts vara
mycket allvarliga eller allvarliga, eller da det varit relevant av andra skal. Se bilaga
1.

Resultat

Analysteamet har identifierat 23 risker. Av dessa risker beddmdes majoriteten kréva
utredning av bakomliggande orsaker samt att atgardsforslag togs fram. Vissa av riskerna
hade lag riskpoang men analysteamet bedémde anda att man ville ta fram atgardsforslag da
riskerna sags som viktiga att hantera.

Samtliga risker, bakomliggande orsaker och atgardsforslag redovisas i tabellform i bilaga

1.
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Slutsatser och kommentarer

Analysgruppen ser att det finns arbetsmoment som ar lampliga att delegera, dar delegering
kan gagna patienten som kan fa snabbare vard som fortfarande ar patientsaker och aven
underlatta for medarbetare. Analysgruppen identifierade dock ett antal risker, framfor allt
ur patient- och medarbetarperspektiv.

De storsta riskerna gruppen identifierade hade som bakomliggande orsak att en verksamhet
delegerar av fel skal, sa som personalbrist, vilket kan leda till att delegeringen stressas fram
och gors pa ett icke patientsakert satt. Det &r problem som har en annan rotorsak dar
sjukhuset behover fortsatta arbetet med att behalla och rekrytera personal.

Ett annat aterkommande tema i de orsaker gruppen identifierade var att verksamheten inte
avgransat delegeringen tillrackligt och att for stort ansvar hamnade pa medarbetaren som
tagit emot delegeringen. For att hantera identifierade risker har analysgruppen tagit fram
flertalet atgardsforslag. For att fa en heltackande bild av atgardsforslagen maste bilaga 1
lasas.

Uppdragsgivarens kommentarer

Atgarder

Samtliga foreslagna atgarder kommer att vidtas, forutom centraliseringen av den teoretiska
utbildningen da det bedoms viktigt att den sjukskéterska som ger delegering ocksa sjalv tar
del av innehallet inklusive lagar och regler. Arbete &r paborjat och ska vara klart i juni,
fransett samlingssidan pa intranatet dar en forsta version ska finnas i mitten av juni och en
komplett sadan till hosten.

Aterkoppling

Riskanalysrapporten presenteras pa sjukhusledningen 24 maj.

Uppfdljning

Analysteamet far komma med feedback pa justerat utbildningsmaterial, intranatsidan,
styrdokument och mallar. Foretradare for verksamheter som infort delegering av
ldkemedelshantering till underskdterskor intervjuas i december 2022 for uppféljning av hur
det fallit ut.

Bilagor
Bilaga 1: Analysschema - Alla identifierade risker, bakomliggande orsaker och
atgardsforslag



