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Bilaga till styrdokument ”Oppen retur — neurologi” (SKAS9714-7281156905-3)

Oppen retur - omhandertagande och
checklista

Direktinlaggning via 6ppen retur sker dygnet runt veckans alla dagar.
Patient/narstaende/kommunsjukskéterska tar dagtid kontakt med sin kontaktsjukskoterska
eller jourtid, kvall, helg, natt med vardavdelning for radgivning om patientens tillstand.
Radgivande sjukskoterska kontaktar lakare for beslut om lamplig atgérd. 1 de fall beslut om
inlaggning pa vardavdelning behover patienten inte passera akutmottagningen. Se
styrdokument Oppen retur — neurologi.

Checklistan &r ett stod for vardpersonal for att kunna ge patienten besked om ratt vardniva.

Nar patienten ringer:
O Kontrollera i Allmanna uppgifter i Melior att patienten har 6ppen retur till avdelningen
och om hen &r ansluten till Palliativa teamet (i sa fall Gppen retur dit i forsta hand).

O Varfor behdver patienten komma till avdelningen? Sakerstall att besvéret/symtomet som
patienten behdver komma in for harstammar fran den neurologiska sjukdomen. Patienten
kan exempelvis inte komma in pa dppen retur for en UVI eller hjartbesvar. Daremot kan
patienten komma in pa grund av biverkningar av onkologisk behandling.

O Fragor som kan vara bra att stalla vid samtalet:

- Vad ar anledningen till kontakten (symtom, problematik)?

- Né&r uppkom dessa?

- Har det &ndrats over tid? Hur snabbt?

- Skiljer det sig under dygnet?

- Ar négra atgarder redan vidtagna via Hemsjukvard/ Neurologimottagningen/
Lungmottagningen/Onkologimottagningen

- Las senaste aktuella anteckningar i journalen i slutenvard, 6ppenvard och Sieview.

- Om patienten har Hemsjukvard: har sjukskoterska gjort en bedémning i hemmet som
forsta steg? Vitala parametrar? Finns det nagot som kan provas i hemmet i forsta hand
och utvérderas via ett nytt telefonsamtal om nagra timmar ex?

- Ar hemsituationen hemma hallbar/ohallbar?



[0 Ta kontakt med ansvarig lékare (dagtid vardagar - neurolog. Kvall, natt, helg- medicinsk
husjour tel. 786 45) for beslut om inlaggning eller inte. Lakare och sjukskoterska avgor i
samrad om lakaren sjalv behdver ringa upp patienten for att bilda sig en egen uppfattning
innan beslut.

[ Utifran symtom kan patienten hanvisas till akuten/jourcentralen for ratt omhandertagande,
till exempel misstankt hjartinfarkt, urinvagsinfektion, ryggsmarta.

[0 Kan problemet l6sas telefonledes?

[0 Hur akut ar behovet av inlaggning? Kan patienten vid behov vanta nagon timme i hemmet
sd att plats kan frigoras? Kan patienten vanta till nastkommande dag?

O Dokumentera under MedOv “Neur ssk telefonant”. Skicka bevakning till
kontaktsjukskoterska Malin/Stina for kannedom oavsett om patienten laggs in i slutenvarden
eller inte.

OJ Bestam tid nér patienten &r valkommen.

Nar patienten kommer till avdelningen:
Sjukskoterskan gor en forsta bedémning av patientens tillstand, anamnes. Vart befinner sig
patienten sig i sitt sjukdomsférlopp?

[0 NEWS2(tas pa alla patienter utan de som &r uppenbart i livets slutskede).

O Provtagning: Vid behov enligt ldkarordination (forslagsvis blodstatus, CRP, natrium,
kalium och kreatinin), ordineras oftast redan vid radgivande samtal.

O Beddmning och inskrivning av ansvarig lakare (dagtid vardagar neurolog, kvéll, natt, helg
medicinsk husjour tel.78645) sker sa snart det &r mojligt och utifran patientens tillstand.

O Kontrollera att uppgifter till ndrmast anhérig finns i Allmanna uppgifter.
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