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Riktlinje
Galler for: Skaraborgs Sjukhus Giltig fran: 2026-08-18
Innehallsansvar: Emma Henricsson, (emmpel7), Kommunikator Giltig till:  2028-07-06

Granskad av: Camilla Silvesjo, (camsi5), Kommunikationschef
Godkand av: Stellan Ahlstrém, (steah), Sjukhusdirektor

SkaS externa webbplats -
utveckling, uppdatering och
publicering

Férandringar sedan féregaende version

Andrade forutsittningar under rubriken Ansvar, ny rubrik
Webbredaktorer och innehallsansvariga, samt mindre textandringar

genom hela dokumentet.

o
Bakgrund, syfte och mal
Besokare till Skaraborgs Sjukhus (SkaS) externa webbplats ska ha mojlighet att

enkelt kunna hitta relevant och aktuell information om sjukhuset. Det ska
exempelvis vara majligt for patienter och narstaende att pa ett enkelt sitt skaffa
sig information om sjukhuset, veta hur man far kontakt med varden samt kunna

forbereda sig infor ett sjukhusbesok.

For att sjukhusets webbplats ska leva upp till malgruppens férvantningar och
behov, samt att anviandarvanligheten bibehalls, har kommunikationsenheten
vid Skaraborgs Sjukhus tagit fram den har riktlinjen for hur utveckling och
arbete med webbplatsen ska ske. Riktlinjen syftar till att halla sjukhusets
webbplats professionell, anviandarvanlig, lattnavigerad samt uppdaterad och

relevant.

Forutsattningar

For att uppfylla syftet finns ett antal regler som alla som publicerar innehall pa
webben ska folja. Regelverket beror bland annat tillganglighetsanpassning,

navigering och terminologi.
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For att sakerstalla att Skaraborgs Sjukhus webbplats lever upp till anvandarnas
behov och forvantningar ska utvarderingar av webbplatsen ske pa regelbunden

basis.

Det ar dessutom av stor vikt att webborganisationen, med kommunikatorer och
webbpublicister, fungerar optimalt samt att det finns ett uttalat och tydligt

uppdrag for de olika rollerna och vad dessa innebar.

Ansvar
Skaraborgs Sjukhus kommunikationsenhet ansvarar for att driva och utveckla

sjukhusets externa webbplats tillsammans med sjukhusets olika verksamheter.
Det ar kommunikationsenheten som ansvarar for att utveckla navigering och

innehall inom de mallar som VGR tillhandahaller i Optimizely.

Kommunikationsenheten ar ytterst ansvarig for att innehallet ar korrekt och
aktuellt och till hjalp finns omradesansvariga redaktorer som ingar i SkaS
webbredaktorsnatverk. Ansvaret for att kommunikationsenheten far kainnedom
om forandringar som medfor att en webbsida behover uppdateras ligger pa
sidans webbredaktor alternativt innehéllsansvarig, om dessa inte 4r samma

person.

Verksamheter som har behov av externa webbsidor har mojlighet att fa en sa
kallad "temasida”. En forfragan ska da ga fran enhetschefen till

kommunikationsenheten som bedomer om en temasida ska skapas.

Webbredaktdrer och innehallsansvariga
For verksamheter med temasidor ska det finnas minst en utsedd webbredaktor

som ansvarar for att uppdatera och publicera innehéll pa verksamhetens
temasidor, samt en innehéllsansvarig. Detta kan vara samma person. Det giller
aven for verksamheter som inte faller under kategorin avdelningar och
mottagningar; till exempel sjukhusbiblioteket, enheten for vardhygien och

verksamhetsomrade utbildning.

Det ar enhetschefens ansvar att utse nya webbredaktorer. Nar en ny
webbredaktor utses kontaktas kommunikationsenheten for behorighet till

Optimizely.
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Alla nya webbredaktorer maste genomga en grundutbildning i Optimizely.
Samtliga redaktorer kan nar som helst vanda sig till kommunikationsenheten

for stod och rad kring webbpublicering.

Arbetsbeskrivning

Webbplatsens syfte
Det primara syftet med Skaraborgs Sjukhus externa webbplats ar att

tillhandahélla den information och de tjanster som motsvarar méalgruppens
behov och forvantningar. Det innebér att patienter och narstaende enkelt ska
kunna hitta relevant information om sjukhuset, liksom studenter och
arbetssokande ska kunna hitta information om lediga tjanster och kunna skaffa

sig en bild av hur det ar att arbeta pa sjukhuset.

Webbplatsen ska aven bidra till och forstarka besokarnas och ovriga invanares
uppfattning om Skaraborgs Sjukhus samt vara av hog kvalitet informations-,
funktions- och designmaissigt. Informationen ska dessutom skapa
forutsattningar for okad delaktighet i varden, samt forenkla och forbattra
sjukvérdens tillganglighet, bland annat genom att framhiva sjukhusets e-

tjanster.

Malgrupper
Skaraborgs Sjukhus webbplats vander sig till en forhallandevis bred malgrupp

som primart bestar av patienter, narstaende och arbetssokande/studenter.
Sekundara malgrupper ar externa vardgivare, press/media, politiker och andra

myndigheter.

Medarbetare vid Skaraborgs Sjukhus ar inte en malgrupp for den externa
webben, da denna malgrupp i stillet far sin information via sjukhusets intranat,
dar just medarbetare ar den enda malgruppen. Sidor som riktar sig bade till
sjukhusets medarbetare och till andra vardgivare dr undantagna fran denna

regel.

Utvardering
For att sdakerstilla att Skaraborgs Sjukhus webbplats uppfyller sitt syfte samt

lever upp till anviandarnas behov och forvantningar ska regelbundna
utvirderingar av webbplatsen ske. Utvardering gors i dagsliget vart tredje ar av

VGR via en extern byra. SkaS far ta del av detaljerad och forvaltningsspecifika
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resultat efter utvarderingen och ska anvianda resultatet till att forbattra funktion

och anvandarupplevelse for webbplatsens besokare.

Regelverk

For att uppfylla syftet med webbplatsen finns ett antal regler som alla som
publicerar innehall p4 webben ska folja. Det handlar bland annat om
tillganglighetsanpassning, navigering samt terminologi, och syftar till att

webbplatsen ska forbli enhetlig, professionell och anviandarvanlig.

Regelverket utgar fran Myndigheten for digital forvaltnings webbriktlinjer.:

Tillganglighet

Tillganglighet pa webben ar ett brett omrade som innefattar skrivregler,
anvandning av tabeller och utformning av lankar med mera. Syftet med att
tillganglighetsanpassa information pa webben ar att alla oavsett

funktionsformaga ska kunna ta till sig innehallet.

Personer med synnedsattning som anvander sig av sa kallade skarmupplasare,
det vill sdga program som laser upp innehall pa skarmen, ar beroende av att
webbtext formaterats pa ratt sitt for att kunna navigera pa sidan. Rubriker
maste markas upp som rubriker och placeras i ritt rubrikniva (h1, h2, h3, osv).

Tabeller far bara anviandas for att presentera data och inte for layout.

P& VGR:s externa webbplats finns en handbok som beskriver hur man ska
anvanda de vanligaste webbelementen pa ratt sitt for att tillganglighetsanpassa

sin information.2

Visuell profil
Webbplatsen ska utga ifran och folja Vastra Gotalandsregionens visuella profil

med avseende pa bildsprak, fargsattning, typografi och sa vidare. Det innebar
bland annat att de forinstéllda teckensnitten inte far dndras vid publicering av
text pa webben och att bilder endast ska anvindas pa en webbsida om de stottar

texten genom att fortydliga eller forstarka ett budskap.3

1 Post- och telestyrelsen, "Vigledning for webbutveckling - De officiella riktlinjerna
for hur man bor arbeta med webbplatser i offentlig sektor”.

2 Vistra Gotalandsregionen, "Webbhandbok”.

3 Vastra Gotalandsregionen, "Visuell profil for Vistra Gotalandsregionen”.
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Navigering
Det ska vara enkelt for anvandaren att hitta den information hen soker. Darfor

ar det viktigt med en enhetlig utformning i sa stor utstrackning som mojligt nar
det giller webbsidors uppbyggnad. Navigeringen ska vara konsekvent och bete
sig likadant pa hela webbplatsen. Det innebar att alla webbsidor ska presenteras
och fungera pa ett forutsiagbart sitt vad giller utseende, funktionalitet och

placering av menyer.4

Begrepp och termer
Spraket pa Skaraborgs Sjukhus webbplats ska vara formulerat pa ett sddant satt

att malgruppen enkelt kan ta till sig informationen och att det ar begripligt for
sd manga som mojligt. Det innebar bland annat att vi undviker att anvanda
svarbegripliga termer och begrepp, och i mgjligaste mén anviander oss av de
uttryck som anvindaren ar van vid. Alla texter som publiceras pa Skaraborgs

Sjukhus webbplats ska utga fran Vastra Gotalandsregionens skrivhandledning.5

Det ar ocksa viktigt att anvianda ett jamlikt sprak for att inte nagon anvandare
ska kianna sig diskriminerad, exkluderad eller krankt. Vastra
Gotalandsregionens Kunskapscentrum for jamlikvard har tagit

fram tva dokument Skrivhjalp for jamlik text del 16 och Skrivhjdlp for jamlik text

del 2, som kan anvandas for att gora det enklare att skriva texter pa ett jamlikt

sprak.

Relaterad information
o Webbriktlinjer (Myndigheten for digital forvaltning)

e Det inkluderande spraket - VGR:s varumarkesmanual

o Vistra Gotalandsregionens skrivhandledning

o Vistra Gotalandsregionens webbhandbok

4 Post- och telestyrelsen, "Riktlinje nr 29: Var konsekvent i navigation, struktur och
utformning”.

5 Vastra Gotalandsregionen, “Skrivhandledning for VGR”.

6 Kunskapscentrum for jaimlik vard, “Skrivhjélp for jamlik text: Syns normer i
vardens dokument?”.
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https://www.vgregion.se/skrivhandledning
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs11823-1814260501-1154/surrogate/Skrivhj%c3%a4lpen%2c%20Del%201%20dokumentanalys%20utskriftsversion.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs11823-1814260501-1155/surrogate/Skrivhj%c3%a4lpen%2c%20Del%202%20skrivtips%20utskriftsversion.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs11823-1814260501-1155/surrogate/Skrivhj%c3%a4lpen%2c%20Del%202%20skrivtips%20utskriftsversion.pdf
https://www.digg.se/webbriktlinjer
https://www.vgregion.se/ov/varumarkesmanual/Sprak/det-inkluderande-spraket/
https://www.vgregion.se/skrivhandledning
https://www.vgregion.se/webbhandboken
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Myndigheten for digital forvaltning. "Vagledning for webbutveckling - De

officiella riktlinjerna foér hur man bor arbeta med webbplatser i offentlig
sektor”. Hamtad 19 maj 2026.
https://webbriktlinjer.se/

Vistra Gotalandsregionen. "Skrivhandledning”. Senast dndrad januari 2026.

https://www.vgregion.se/skrivhandledning

Vistra Gotalandsregionen. "Webbhandboken”. Hamtad 19 maj 2026.

https: //www.vgregion.se/webbhandboken

Vistra Gotalandsregionen. "VGR:s varumarkesmanual”. Haimtad 19 maj 2026.

VGR:s varumarkesmanual - VGR:s varuméarkesmanual (veregion.se)
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