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Nyhetshantering pa intranatet -
vagledning

Forandringar sedan foregaende version

Kompletteringar och korrigeringar till foljd av forandringar av innehallet
pa sidan.

Bakgrund, syfte och mal

Den har rutinen vander sig till Skaraborgs sjukhus kommunikatérer som
publicerar nyheter pa intranatets startsida.

Rutinen syftar till att minimera risken att SkaS medarbetare missar viktig
information pd intranatet, samt att underlatta kommunikatorernas arbete
med nyhetspublicering pa intranatet.

Arbetsbeskrivning

Skaraborgs Sjukhus intranat har flera anvandningsomraden dar en del ar
information i form av nyheter som riktar sig till sjukhusets medarbetare.
P& intranatets startsida finns flera olika nyhetsfloden:

e Vardplatskoordination

e Aktuellt infektionslage

o Aktuellt

e Aktuella it-nyheter

e Meddelanden

e Utbildningar, féreldsningar m.m.
e ViarVGR

e Akuta situationer

o Tillfallig nyhetssida

| dessa nyhetsfloden publiceras aktuell information som medarbetare vid
Skaraborgs Sjukhus behdver ha kannedom om. Vilket nyhetsflode
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Rubrik: Nyhetshantering pa intranatet - vagledning

respektive nyhet placeras i baseras pa nyhetens innehall och vilken
malgrupp informationen riktar sig till.

Tidvis &r nyhetstrycket hogt, vilket ofta innebar att nyheterna
konkurrerar om utrymme. Det &r darfor av stor vikt att
kommunikationsenheten, som ansvarar for att publicera merparten av de
nyheter som ar synliga pa intranatets startsida, placerar nyheterna i ratt
flode. Pa sa satt minimeras risken att nyheter som fortfarande ar aktuella
forsvinner bort fran startsidan, dar ju anvandarna enklast hittar nyheter
och aktuell information om Skaraborgs Sjukhus.

Det ar ocksa viktigt att kommunikationsenheten har 6verblick over
nyhetsflodena, for att strukturera om och lyfta fram de nyheter som ar
hogst prioriterade och mest aktuella.

Nyheter pa intranatets startsida ska publiceras enligt nedanstaende
checklista.

Checklista

e Nyheter som &r kritiska for verksamheten ska alltid prioriteras
framfor andra nyheter.

e Nyheter om aktuellt infektionslage, vardplatskoordination eller
akuta situationer publiceras under respektive sida.

e Nyheter om bemanning under speciella helger eller
semesterperioder publiceras under de tillfalliga sidor som
uppréttas for dessa andamal.

e Nyheter som géller en specifik sjukhusort ska publiceras i
nyhetsflodet “meddelanden”.

e Nyheter som bara ar aktuella under en viss tid, till exempel
uppgraderingar av IT-system och liknande, ska vara schemalagda
sa att de automatiskt avpubliceras nar de inte langre ar aktuella.

e Nyheter som inte innehaller nagon verksamhetskritisk
information kan publiceras under “Aktuellt”SkaS-6vergripande
nyheter, beroende pa innehallets karaktar samt hur nyhetstrycket
ser ut i Ovrigt.

e Nyheter om utbildningar, inbjudningar till féreldsningar med
mera ska publiceras i nyhetsflodet ”Utbildningar, foreldsningar
m.m.”.

Beroende pa aktualitet, nyhetsvérde och intressebredd, sa kan VGR-

overgripande nyheter publiceras antingen under “Meddelanden” eller

“Aktuellt”. Men detta far avgoras fran fall till fall.
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