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Forandringar sedan foregaende version

Storre textforandringar framst under rubriken Arbetsbeskrivning, som till
stora delar ar helt ny. Mindre textdndringar ar gjorda dven i andra delar.

Tillagg i kallforteckningen.

Inledning

Skaraborgs Sjukhus kriskommunikationsplan tar sin utgangspunkt i
Vastra Gotalandsregionens “Regional riktlinje krisberedskap och
katastrofmedicin 2024-2028"

| samband med handelser som innebér stérningar! i verksamheten ar det
viktigt med val fungerande kommunikation. Formagan att sprida
tillracklig och korrekt information paverkar forstaelsen for situationen
och dess konsekvenser. Framgangsrik kriskommunikation kannetecknas
av samordning, struktur, férberedelse, utbildning och 6vning. Sa mycket
som mojligt bor vara forberett innan handelsen, redan i vardagen,
eftersom tid oftast &r en avgdrande faktor i sig.

Bakgrund och syfte

Skaraborgs Sjukhus (SkaS) har en detaljerad krisplan
(Katastrofmedicinsk beredskapsplan for sjukvarden i Skaraborg) i
handelse av en medicinsk storning eller kris. Syftet med krisplanen &r att
trygga manniskors liv och hélsa genom att uppréatthalla
sjukvardsverksamheten pa hogsta niva sa langt det ar mojligt, forhindra

1 En stérning paverkar verksamheten utéver vardagen men kan till skillnad fran krisen vara bade positiv och planerad. En
strning &r ingen kris men kan krdva planering och stora insatser for att inte utvecklas till en krissituation.
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eller begrénsa skador pa egendom och miljo och att uppréatthalla
samhélls- och verksamhetskritiska funktioner.

| ett sadant krisarbete ingar kommunikation som en mycket viktig
pusselbit eftersom det finns manga malgrupper som behoéver informeras
snabbt, korrekt och lattillgangligt.

Detta dokuments syfte ar att klargéra de utgangspunkter och principer
som ligger till grund for Skaraborgs Sjukhus kommunikationsarbete i
handelse av allvarlig stérning av nagon form.

Forutsattningar och allmanna
utgangspunkter

En val fungerande kommunikation ar avgérande i krishantering. Den ska
ge malgrupperna korrekt information om handelsen sa att de far en god
bild av handelseférloppet och dess konsekvenser, och samtidigt avlasta
vardverksamheten.

Skaraborgs Sjukhus och Vastra Gotalandsregionens kriskommunikation
styrs av samma principer och samma inriktning som ligger till grund for
hela det svenska krishanteringssystemet.

Ansvarsprincipen: Den som har ansvarar for en verksamhet under
normala forhallanden har ansvaret ocksa under en storning. | ansvaret
ligger dven att samverka med 6vriga berdrda aktorer.

Likhetsprincipen: En verksamhet ska sa langt som méjligt fungera pa
liknande satt vid en storning som i vardagen. Verksamheten ska sé langt
som mojligt dven utféras pa samma plats som under normala
forhallanden.

Narhetsprincipen: En storning ska hanteras dar den intraffar och av dem
som &r narmast berdrda och ansvariga.
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Arbetsbeskrivning - Det operativa
kommunikationsarbetet

Kommunikationsenhetens roll

Det &r av storsta vikt att kommunikationsarbetet kommer igang direkt vid en
sarskild handelse. Darfor ingar kommunikation som en obligatorisk funktion i
SkaS krisledningsorganisation och SSL, sérskild sjukvardsledning.

Det operativa arbetet med Skaraborgs Sjukhus kriskommunikation baseras pa de
atgardskort och checklistor som finns samlade i den kriskommunikationsparm
som varje medarbetare pa kommunikationsenheten har.

Parmen innehéller bland annat:

larmlistor och larmvégar inom Skaraborgs Sjukhus och VGR
atgardskort for varje roll och beredskapslage

rutiner for dokumentation av kommunikationsinsatser

rutiner for omvérldsbevakning

rutiner for att kalla till och iordningsstélla infér presskonferens

rutiner och instruktioner for Roda Remsan i
webbpubliceringsprogrammet Optimizely

rutiner och instruktioner for nyhetspubliceringsverktyg for media

reservrutiner for manuell informationsspridning i handelse av el-
eller databortfall

telefonlistor till media och 6vriga sjukhus inom VGR

| kommunikationsfunktionens ansvar ingar bland annat att

uppratta kommunikativ lagesbild

beddma vilka kommunikationsinsatser som behdvs for att hantera
héndelsen internt och externt

ta fram kommunikationsplan och budskap och ansvarar for att det
kommuniceras ut i valda kanaler

besvara pressfragor, ansvara for att det utses talespersoner samt
stottar talespersoner i mediefragor

mediebevaka och sammanstélla mediel&get
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Skaraborgs Sjukhus kommunikation ska ge svar pa fragestallningarna
vad, nar, var, vem, hur och varfor. Kommunikationen ska vara

e sann

e snabb

e Oppen

o faktabaserad

o lattillganglig

e trovardig

e latt att forsta dven under stress
e malgruppsanpassad

Allt innehall i parmen finns ocksa pa kommunikationsenhetens SOFIA-
yta Kriskommunikation.

Skaraborgs Sjukhus och massmedia

| egenskap av offentlig verksamhet har Skaraborgs Sjukhus en skyldighet
och ett ansvar att kommunicera och samarbeta med massmedia. Hur vi
gor detta finns tydligt beskrivet i de riktlinjer som bland annat ar
publicerade pa SkaS intranat. Lank till massmediariktlinjer.

Kall- och litteraturforteckning

Kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan for Skaraborgs Sjukhus,
Trygghetscentralen

Krisberedskap och katastrofmedicin - Regional riktlinje 2024 - 2028.pdf,
Enhet sakerhet och beredskap, RS10162-1596316381-260

Kriskommunikationssamverkan i Véastra Gotalands lan, Inriktning och
arbetssatt, Rapport 2023:57, DNR 46214-2023, Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan
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