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SDK — Saker Digital Kommunikation Ska$S

Forandringar sedan féregaende version
Ny rutin.

Bakgrund och syfte
Syfte

Komplement till: Regional rutin SDK.

Bakgrund

Verkstéllandebeslut har tagits 2025-10-01, diarienummer SkaS 2025-
00559 av sjukhusdirektor pa Skaraborgs Sjukhus. SDK ska inféras pa
alla berdrda enheter.

Regionstyrelsen i VGR har beslutat att sakerstélla inforandet av SDK
inom halso- och sjukvarden (RS 2024-02091 §295).

Vad ar SDK — Saker digital kommunikation?

SDK anvénds for att skicka kanslig information till andra offentliga
organisationer samt inom egen forvaltning. Det &r ett sékert alternativ till
fax, telefon, bud, rekommenderade brev och vanliga brev. Meddelanden
skickas till funktionsadresser — inte till enskilda medarbetare.

Att skicka dokument via SDK (séker digital kommunikation) avser
digitala dokument.

SDK-meddelandet bestar av ett fritextfalt med mojlighet att bifoga filer.
Endast verksamheter som &r anslutna till SDK kan ta emot meddelanden.

Meddelanden i SDK-brevladan raderas automatiskt efter 90 dagar.

Alla typer av bilagor kan bifogas. Storleksgréansen &r 30 MB men
kravstallning i framtida utveckling &r 100 MB.
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Huvudansvarig for SDK-tjansten ar Myndigheten for digital forvaltning i
Sverige (Digg). VGR Koncernstab digitalisering ansvarar for tekniska
I6sningar till VGR forvaltningar och I1T-support for tjansten.

Vilken information ska hanteras i SDK
Sekretessbelagd information samt integritetskansliga och kénsliga
personuppgifter samt patientdata vilket motsvarar klass 3 enligt VGR:s
klassningsmodell.

Kan man vidarebefordra ett SDK-meddelande?

Nej, innehallet maste kopieras och skickas i ett nytt meddelande.

Hur lange dr SDK Webapp aktiv?

Efter 15 minuters inaktivitet loggas du ut automatiskt.

Hur bestiller jag en SDK-brevlada?

Bestallning gors i VGR Serviceportal. Namnséttning av SDK-brevladan
ska folja namnstandard. Kontakta lokal projektledare for stod vid
bestéllning och komma i gang.

Varje enhet ansvarar for att se Over arbetssatt kopplat till SDK. Finns
behov av lokal rutin ska sadan upprattas.

Utforande

Roller och ansvar

Agare

Verksamhetschef eller enhetschef godkanner bestéllning av SDK-lada
och ansvarar for att varje funktionsbrevlada har minst tva
administratorer.

Administrator

Ansvarar for att lagga till och ta bort medlemmar i funktionsbrevladan.
Kontrollera atkomst minst en gang per kvartal. Sakerstall att ratt personer
far notiser om nya meddelanden enligt enhetens arbetssétt.

Medlem

Foljer faststalld process for hur information hanteras i SDK-ladan och
overfors till andra lagringsytor.
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Temporar lagring — T:/ och P:/

T:/ &r en personlig lagringsyta for kanslig information som lagras
temporéart i 8 timmar. Endast tillgéanglig for den som sparat filen. P:/
anvands for skanning och lagring av handlingar.

Vad hinder med dokument i T:/ efter 8 timmar?

Dokument tas bort permanent. Det finns inga backuper.

Vad ar T:/?

En personlig natverksplats for tillfallig filhantering. Inte tillganglig via
gemensamma konton.

Hur bestdller jag 'skriv ut till virtuell skrivare'?

Installera en virtuell skrivare som skapar PDF-filer till T:/ istéllet for
pappersutskrift. Bestallning gors i VGR Serviceportal till VGR-IT-
support.

Hantera SDK-brevlada

SDK-ladan ska kontrolleras minst en gang per dag under arbetstid.

Bevakning
e Manuell daglig kontroll av SDK-lada

e E-postavisering till personlig brevlada i Outlook
e E-postavisering till funktionsbrevlada i Outlook

Notiser hanteras via e-post sjalvservice i E-katalog. Innehall och
avsandare visas inte i notisen.

Forutsattningar innan anvandning
e Agare av SDK-ladan ar utsedd

e Arbetssatt &r genomganget och faststallt
e Administratorer ar utsedda och inforstadda
e Mottagare och deras SDK-anslutning ar kontrollerade

e Varje verksamhet tar ansvar for sina brevlador och lagger upp
rutiner. Det ar upp till varje verksamhet att mérka upp sina
brevlador med relevant information om 6ppettider och rutin av att
bevaka brevlador nar de driftstts.

e Grundregel for mottagningarna ar att ha 6ppet SDK-brevladan
mandag — fredag helgfria vardagar.
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Mottagningsbekraftelse ska inte skickas ut om det inte
efterfragas.

Brevladans avsandare ar ansvarig for att kontrollera brevladans
Oppettider.

Akuta och SVF-remisser ska skickas via SDK.

Konsultationer pa inneliggande patienter hanteras enligt
respektive verksamhetsomrades riktlinjer och ska inte skickas via
SDK.

Ta emot ett meddelande med bilagor

ok~ NP

Oppna SDK-Iada och kontrollera meddelandet och bilagor
Spara ner till T:/

Ladda upp till avsett system eller skriv ut

Lamna patientinformation till E-arkiv vid utskrift

Radera handlingar som inte behdver arkiveras

Skicka ett meddelande med bilagor

o Wb

Forbered handlingar (t.ex. fran Melior)
Skriv ut till PDF via 'VGR utskrift till fil'
Oppna SDK-lada och skapa meddelande
Bifoga filen fran T:/

Valj mottagare och skicka

Nyttlga lankar

SDK anvandarmanual - produktionsmiljé
Regional rutin séker digital kommunikation
Hantera medlemskap och aviseringar fér SDK
SDK Adressbok Sverige

Bestall ny SDK Funktionsbrevlada
Information for SDK-administratérer

DIGG — Séker digital kommunikation
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