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Skicka in filer via 1177 e-tjanster

Forandringar sedan féregaende version
Ny rutin.

Sammanfattning

Styrdokument beskriver hur 1177 e-tjanster mojliggor att patienter kan skicka
in filer i form av fotografier eller dokument till vardgivare samt hur
vardgivare ska hantera de inskickade filerna.

Bakgrund och syfte

Manga mottagningar har ett behov av att kunna fa en fil skickad till sig
digitalt. Filen som skickas in ska ha betydelse for varden och vara ett
komplement till annan informationsinhdmtning.

For att sékerstélla att hanteringen ar godkand nar filer ska skickas in till
varden har denna rutin tagits fram. Andra losningar sasom mejl eller
mms/sms via mobiltelefon &r inte en godkédnd kommunikationsvag med
patient.

FOrutsattningar

Den enhet som ska anvéanda denna rutin behover vara aktiverad for 1177 e-
tjanster.

Anvéndare som ska spara fotografier i Picsara behdver ha den behérigheten
samt ha Picsaraprogrammet installerat pa datorn.

Avgransningar
Kan endast anvandas till patienter som ar aktiverade pa 1177 e-tjanster.

Forberedelser

Avsedd invanarmall som ska anvéndas for att ge patienter mojlighet att skicka in fil
behover laggas upp pa enheten av administrationsgruppen 1177 e-tjanster.
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Utforande

Ge patient mdjlighet att skicka in fil

Efter dialog med patienten loggar vardgivaren in pa 1177 e-tjanster och valjer
mall Bifoga bild/fil till varden for att skicka ett meddelande till patienten med
mojlighet att svara med bilaga.

Exempel pa hur meddelandet ser ut for patient:

Bifoga bild/fil till varden

| startsidan for Reumatologi - testenhet for 1177, Skovde

Du kan skriva en ny fraga eller svara pa fragor i det har arendet inom 2 dagar, darefter avslutas arendet.

Fraga

Hej!
Har kan du skicka in bilder eller filer som vi har kommit 6verens om att vi ska titta pa. Du kan svara pa detta meddelande med upp till 5 filer.
Dina filer kommer att journalféras om bedomning gors att de ar av vikt for din vard eller halsa

Vanliga halsningar
Daniel

2025-06-04

Meddelandet skickades: 2025-06-04 09:48

Svara

For att skicka in dina filer klickar du pa knappen Bifoga filer nedan.
Du kan bifoga max 5 filer i formatet PDF, GIF, JPEG och PNG. Varje bifogad fil far vara max 20 MB.

BIFOGA FILER

Du maste besvara denna fraga inom 2 dagar annars avslutas arendet automatiskt.

Om inte patienten svarat inom 2 dagar avslutas drendet automatiskt.
Meddelande far endast skickas till patienter dar enheten har en vardrelation.

De filer som kan skickas in maste vara i filformatet PDF, GIF, JPEG eller
PNG.

Om det ar en textfil och den behdver journalforas, ska den sparas i E-arkiv,
medan om det &r bild sparas den i Picsara.

Spara bild:

1. Bilder som ska laddas upp i Picsara far inte vara i filformatet PDF,
Nar fil ska laddas ner maste personen som gor det vara inloggad med
sitt egna VGR-1D pa datorn. Inloggning med GK-konto ar inte tillatet.

2. Oppna drendet, klicka pa den bifogade bilden och valj Ladda ner.
Om patienten laddat upp mer an en bild, maste varje bild laddas ner
var for sig.

3. Nedladdade bilder fran 1177 sparas automatiskt i mappen Hamtade
filer i datorns utforskare.

4. Oppna Melior och gé in pa aktuell patient.

5. Klicka pa Externa program>Medicinsk media.
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Skapa ett case i Picsara. Importera de hamtade bilderna fran din dator
som ligger under Hamtade filer.

Om du vill mérka bilden med till exempel "hoger” eller vénster”,
gors detta i Picsara.

Viktigt! Radera alltid bilden fran din mapp Hamtade filer och tém
papperskorgen pa datorns skrivbord nar du laddat upp bilden i Picsara

Spara dokument:

1.

Nar fil ska laddas ner maste personen som gor det vara inloggad med
sitt egna VGR-ID pa datorn. Inlogg med GK-konto &r inte tillatet.
Oppna arendet, klicka pa det bifogade dokumentet och valj Ladda
ned.

Om patienten laddat upp mer &n ett dokument, maste varje dokument
laddas ner var for sig.

Skriv ut dokumentet och hantera det sedan enl. rutin kring dokument
som ska skannas in i E-arkiv.

Viktigt! Radera alltid dokumentet fran din mapp Hamtade filer och tom
papperskorgen pa datorns skrivbord nar du skrivit ut dokumentet.

Relaterad information

Konversation mellan patienter och vardpersonal via 1177 e-tjanster 6verfors
inte automatiskt till patientens journal. Arenden som hanteras i 1177 sparas i

tva ar.

| Patientdatalagen (2008:355) finns grundlaggande bestdmmelser for vilka
uppgifter som en patientjournal ska innehalla.
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