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Behdrighetskontroll av ASS

(arendehantering, stod och service) pa
Ska$S

Forandringar sedan féregaende version
Mindre justering under utférande.

Bakgrund och syfte

IS/IT-enheten forvaltar och hanterar ett flertal applikationer. Nar anvandare
ute i verksamheten vill felanmaéla, ha anvéandarhjéalp eller géra bestallningar
kring applikationerna gors det via drendehanteringssystemet ASS.

De kommer at de formular som anvénds via VGR Serviceportal.

Behdrigheten att l4sa och hantera arenden som inkommer via ASS hanteras
av superusers inom IS/IT-enheten. De reglerar vilka som har behérighet att se
arenden och hantera dom.

Avgransningar
Galler behorighetskontroll av den del i ASS som IS/IT-enheten arbetar med
pa SkasS.

Utforande

Tva ganger om aret, innan utgangen av Q1 och Q3, kontrollerar superuser
vilka som har behorighet till ASS for IS/1T-enheten.

For att det ska finnas registrerat lagger den ena superusern ett arende i ASS
(Anvandarstod) om att behdrigheter behdver kontrolleras. Den andra
superusern hanterar och svarar i arendet att det &r utfort.
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