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Roller i PC-utbytet

Forandringar sedan féregaende version
Forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte och mal
Denna anvisning ar utformad med stod av VGR:s riktlinjer for pc-
utbytet.

Anvisningen ar framtagen som ett stdd for verksamhetschefer och
enhetschefer pa SkaS da det ekonomiska ansvaret for leasade datorer
ligger pa enhetsniva.

Arbetsbeskrivning

Allmant

PC-utbytet ar en del i arbetsplatstjansten. Alla datorer som leasas ar
kopplade till denna tjanst. I tjansten ingar administration, underhall,
utbyte och support.

VGR-IT serviceportal ar ett systemstod i VGR for att ha kontroll pa
datorerna. Datorerna ar leasade under varje enhets ekonomiskt ansvar
och attestanter hamtas fran ekonomisystemet Raindance.

Leveransadresser hamtas fran adresser som finns till Marknadsplatsen.
Finns inte en adress att valja i VGR Serviceportal kan detta anmalas till
KIV-ansvarig eller Marknadsplatsansvarig pa SkaS som anmaler till
Regionservice.
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Roller

PC-utbytesansvarig

Ansvarar for datorerna pa enheten

Enhetschef, LITA, annan delegerad person

Adresserna ar ratt till enhetens datorer infor ett PC-utbyte

Kan byta PC-paket (attest kravs av ekonomiskt ansvarig innan det
andras)

Kan éndra ekonomiskt ansvar (attest kravs av ekonomiskt
ansvarig innan det andras)

Har en funktion i VGR-IT serviceportal som ger kontroll pa vilka
datorer som ska bytas ut

Far meddelande fran leverantoren nar pc-utbyte kommer att ske
Far stod och kan radfraga IT-samordnare pa SkaS

Kontaktperson

Ansvarar for datorerna pa enheten

Rubrik: Roller i PC-utbytet

Anvéandare som har en egen dator

Enhetschef eller en LITA pa en enhet dar flera anvéandare finns
vid en dator

Far meddelande fran leverantoren nar pc-utbyte kommer att ske
Far stod och kan radfraga pc-utbytesansvarig och 1T-samordnare
pa SkaS
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