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Reservrutin vid driftstopp i E-arkivet

Forandringar sedan féregaende version
Forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte och mal

Journaldokument skannas in vid aktuell vardkontakt pa SkaS och sparas
ner digitalt. Atkomst till inskannade dokument sker via Melior, externa
program, d v s behorighetsstyrd atkomst. Vid driftstopp i Melior kan E-
arkivet inte nas.

Arbetsbeskrivning

Manuella rutiner ska anvéndas vid planerat/oplanerat driftstopp i E-
arkivet.

Innan felanmalan till IT-support:

1. Starta om datorn

2. Kontrollera om det finns nagon information pa Fokus angaende
driftstopp i Melior/E-arkiv

3. Kontrollera om det enbart ar E-arkivet som inte 6ppnas.

4. Vid fortsatta problem ring VGR IT, telefon 010-47 37 100 for
felanmaélan.

5. Vid langre driftstopp, ga over till manuella rutiner enligt nedan.

Skicka journaler till E-arkiv vid oplanerat (ldngre) driftstopp

Rest- respektive pappersjournal iordningstélls med streckkod men
behalls pa respektive enhet tills driftstoppet upphort. Kérschema skrivs
ut i samband med att journalerna skickas for skanning.

Skicka journaler till E-arkiv vid planerat (langre) driftstopp

Aktuell information laggs ut pa Fokus.
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