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Bakgrund, syfte och mal

Ordination, bestallnings- och svarshantering inom klinisk kemi och
serologianalyser som analyseras av Unilabs, samt patientnéra analyser
(PNA) for lokalt lab i Meliors labmodul.
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Rubrik: Melior och labmodul - ordination, bestallning och svarshantering

Arbetsbeskrivning

Ordination Unilabs:

Samtliga analyser som finns i Meliors bestallningssortiment ordineras i
Meliors Labmodul.
Ordination far géras max 6 manader fram i tid.

Unilabs provtagningsanvisningar nas via Lankar i menyraden i Melior.

Provtagning (Klinik):

Streckkodsetiketter skrivs ut i samband med aktuell provtagning.
(Tillampning enligt enhetens rutin).

Fast etiketten langs med provtagningsréret och med pa etiketten
angiven rorfarg uppat narmast korken.

Infor eller i samband med provtagning kontrollera att patientens
namn och personnummer stammer med etiketten.

Nér provtagning ar utford fyller provtagaren i klockslag for
faktisk provtagningstid och eventuell évrig information (t.ex.
senaste dos lakemedel, mangd syrgas) i Meliors Labmodul.

Om denna information ar viktig att fa tillsammans med svaret ska
detta dokumenteras i Remissfraga vid ordinationen
Kompletterande ordinationsuppgifter eller i Kommentar till
kemlab i provtagningsvyn.

Remissen sands omgaende till Unilabs.

Provroren lamnas till Unilabs.

Akuta prover:

Dygnet-runt-analyser (e-SWAB) marks med etikett AKUT,
etiketten ska sitta hogst upp pa roret.

(Obs! Aldrig 6ver streckkod!).

AKUT etikett finns att bestalla pa Marknadsplatsen artnr.102
729 001.
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Rubrik: Melior och labmodul - ordination, bestallning och svarshantering

Blodsmitta:

e Vid misstanke om blodsmitta markeras detta vid ordination i
Kompletterande ordinationsuppgifter. Kan dven markeras i
provtagningsvyn.

Vid bestallning av icke akuta kapillara prover:

e Fyll i Provtagningscentralen (PTC) under Kompletterande
ordinationsuppgifter.

e Skriv ut etikett, pappersremiss och sand elektronisk remiss.

e Komplettera pappersremissen med avsandare (avd/mott) och
rumsnummer och 1d&mna till Unilabs.

Vid bestallning av akuta kapillara prover:

e Ring Unilabs kundtjénst:

e SkaS Skovde, 0500-43 23 00

e SkaS Lidkoping, 0510-85 223

e Fyll i Provtagningscentralen under Kompletterande
ordinationsuppgifter.

e Skriv ut etikett, pappersremiss och sand elektronisk remiss.

o Komplettera pappersremissen enligt ovan samt ange aven
telefonnummer dit Unilabs ska meddela provsvaret.

o FEtikett och pappersremiss lamnas till personal fran Unilabs i
samband med provtagning pa enheten.

Kompletterande bestillning:
Kan bestallas inom 8 timmar efter faktisk provtagningstid.
Om remiss inte &r sand:

e Kompletterande bestallning pa prov dar den elektroniska
remissen inte sants till Unilabs gors direkt i Meliors Labmodul
genom att andra. Obs! Tank pa att ny etikett maste skrivas ut
eftersom lidnummer &ndras.

Om remiss ar sand:

e Kompletterande bestallning pa prov som lamnats till Unilabs och
dér den elektroniska remissen redan sants: Ring Unilabs och ange
patientens personnummer och om mojligt lidnummer samt
onskade analyser.

Kompletterande bestéllning ska inte registreras i Meliors
Labmodul.
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Urinsamling. Separata bestallningar vid samtidig ordination av
dygnsmangd urin samt blodanalyser:

Vissa urinprover kraver att urinvolym och uppsamlingstid registreras.
Finns inte dessa uppgifter registrerade gar det inte att sanda ivag den
elektroniska remissen. Darfor ska bestallningarna goras separat, det vill
séga blodanalyser i en bestallning och urinprov i en annan.

Unilabs har svart att hantera att verksamheten skriver in 0 som
urinmangd. Tillsvidare maste enheterna darfor sjalva méata (alternativt
véga) urinmangden for de urinanalyser som kraver detta. Erhalls endast
stickprov ange detta i “Kommentar till kemlab” alternativt i
“Remissfraga”.

OBServera att feces, urin och blod ska bestallas pa separata remisser
(LID).

Multipla ordinationer, max 6 manader fram i tid:

Ange i "Kompletterande ordinationsuppgifter” hur manga ganger provet
skall tas och med vilket intervall. Detta genererar olika
provtagningstillfallen med unika lidnummer. Viktigt att en etikett med
ratt lidnummer for varje unikt provtagningstillfalle skrivs ut! Etikettkopia
ska saledes aldrig skrivas ut vid upprepad provtagning t ex vid F-Hb x3.

Provtagning (PTC):

Nar patient skall ta prover vid annan vardinrattning, exempelvis
Vardcentral ordineras bestéllning i Meliors Labmodul.

e | Kompletterande ordinationsuppgifter vélj Provtagningscentralen
samt skriv in planerat provtagningsdatum.

e Planerad provtagningstid: Forslagsvis registreras datum
nagon dag den veckan som prov planeras.
Den faktiska provtagningstiden registreras pa
pappersremissen av
ptc-personal vid provtagningstillfallet.
Unilabs skriver in detta nar pappersremissen
kommer in.

e Etikett och pappersremiss skrivs ut.

e Kontrollera att etikettens lidnummer dverensstammer med
lidnummer pa pappersremiss, innan dessa haftas ihop och
Overlamnas/sands till patienten.

Bestallare

Kompletterande ordinationsuppaifter:

Betalningsansvarig

I\ngen Betalningsanswarig

Watiagare

L]

Kopiematiagare

L

£ Gnnan ansvang

Frovtagning

 Kliniken

 Provtagningscentralen

Plaf®ad provtagningstid

2008-09-02 15:35:48 ™ Blodsmitia

Multipla ordinationer

Antal ganger

Intarvall  Minuter

l—  Timmar

" Dagar
& Wackor

| Ok | Remissirage.

L

e Den elektroniska remissen sands omgaende till Unilabs.
e Obs! Efter att remissen ar sand kan inte nagon
pappersremiss skrivas ut. S
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Blodsmitta:

Vid misstanke om blodsmitta markeras detta vid ordination i
Kompletterande ordinationsuppgifter. Kan aven markeras i
provtagningsvyn.

Gor en ring runt SMITTA, observeras da lattare av
provtagningspersonalen!

Sid 1

|z=|al|ii1|ii|r|al "l "I Far LID-otilott ; Remiss klinisk kemi Kem b
9903
Hillestrand, harie-Louise, Spilskétersla
OO Annan betalaes: Patismtid=mtie

19121212-1212
LIDx Tastssomn, Tast
W AIETNRR TR P et 14 LI 1008 Blosinlion

13130 MACKA
36267097 Telbos / arb:0500-431122/ 0707-23232323

Ramis s ffem
Amntal s 1 Prioritst

Rarid Svstam Provtid start Prowvtid shat MMinzl Enbst Risk
86267057 FTC SMOITTA
Analvskod Mamm Samtvcks

LA mem st

Kompletterande bestallning:

Ny ordination far goras eftersom PTC-bestéllning inte kan &ndras.

Urinprov/Urinsamling. Vid samtidig ordination av
Urinprov/Urinsamling och blodanalyser ska bestallningarna goéras
separat:

Problem uppstar for VAC om patienten inte kan lamna urinprov eller
glomt samla urin, darfor ska bestéllningarna goérs separat.
Remiss kan skickas utan att urinvolym registreras.

Avforingsprov. Vid samtidig ordination av Avforingsprov och
blodanalyser ska bestallningarna goras separat:

Problem uppstar for VAC om patienten inte kan lamna avforingsprov,
darfor ska bestéliningarna gors separat.

Multipla ordinationer:

Ange 1 "Kompletterande ordinationsuppgifter” hur ménga ganger provet
skall tas och med vilket intervall. Detta genererar olika
provtagningstillfallen med unika lidnummer. Viktigt att en etikett med
ratt lidnummer for varje unikt provtagningstillfalle skrivs ut! Etikettkopia
ska saledes aldrig skrivas ut vid upprepad provtagning t ex vid F-Hb x3.
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Rubrik: Melior och labmodul - ordination, bestallning och svarshantering

Patientinformation angaende provtagning PTC:

Informera patienten om att provtagning pa vardcentralen bor ske mandag
till torsdag, detta for att proverna ska hinna transporteras med ordinarie
labbils-tur for analys pa Unilabs. Tas proverna en fredag eller dag fore
helgdag kan det handa att analysen maste utforas pa vardcentralen, vilket
medfor papperssvar fran vardcentralen, svar som sedan maste skannas in.
Inskannade svar minskar sokbarheten och 6verblick i framtida
vardkontakt.

Bra om information ges till patienten om hur dygnsmangd urin ska
samlas.
Serologianalyser:

Samtycke for lagring kravs for samtliga serologianalyser, se
provtagningsanvisning!

Rarbeskrivning

Rarid Prioritet  Analys
95265513 SBORG S-Borrelia-ak (IgG) ‘ IR <
95265513 SBORM S-Borrelia-ak (IgM) IR AN K]

“Analysen kraver SAMTYCKE. Anvand A
Nej-talong om patienten ej medger eller ar
ofrmégen att lamna samtycke. | annat fall Y

e Om patienten medger att prov sparas sa behover du inte gora
nagot mer an att sanda ivdg den elektroniska remissen till
Unilabs.

e Om patienten inte samtycker till att prov sparas, anvands Nej-
talong (denna finns i menyraden under
Lankar/Biobanksinformation). Talongen lamnas tillsammans med
provroret hos Unilabs.

Viktig information:

Bugg i befintlig Meliorversion gor att man aldrig ska skriva in en
Melioranalyskommentar i lablistan pa serologisvar, eftersom detta kan
innebara att analyskommentaren fran Unilabs forsvinner ner i historiken.
Historiken kan da endast lasas om man hogerklickar pa analysvardet och
skrollar till analyssvar for att klicka fram analyskommentaren.

Bestdllning pa Unilabs pappersremiss:

Nar bestéllning av analyser till Unilabs sker pa pappersremiss, ar det
viktigt att alltid anvanda standardiserade personnummerformat.
Standardiserat personnummerformat &r identiskt med det som hamtas
fran Befolkningsregistret, d.v.s. med sekelangivelse.

Om personnumret pa pappersremissen har ”fel format”, sa kan det
elektroniska svaret fran Unilabs inte levereras in i patientens journal via
Meliors labmodul.
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OBS! Aven patientsikerheten dventyras om korrekt sekelangivelse inte
framgar.

Foljande standardiserade personnummerformat skall alltid
anvandas:

Sekel/ar/manad/dag/bindestreck/sista fyra siffrorna (alt M, K eller X om
reservnummer).Ex: 19121212-1212.

Ett tips fOr att underlatta:

e Skriv ut ’Extra etikett/etiketter’ (fran lokalt lab).

e Mark upp era pappersremisser som ska lamnas till Unilabs med
"Extra etiketten’.

e Vid bestéallning av analyser pa Laboratorieremiss Allmén fast
dven en ’Extra etikett’ pad remissen (fdst med ett gem).

e Anvander ni dessa etiketter samt faster en extra etikett pa
remissen underlattar det hantering och registrering for Unilabs
personal.

OBS! Extra etiketter ska ordineras/bestéllas separat och efter utskrift ska
de tas bort fran provtagningslistan!

Extrz
hie=Tul

13 1%

T4 19 121212-1212

oo Teatason, Test

Anvand "ratt” bestallarkod vid bestallning pa pappersremiss:

e Vill man att svar skall komma in i Melior, &ven om analyserna ar
bestallda pa pappersremiss, maste bestéllarkoden finnas
registrerad i Melior.

e De analyser som avsiktligt inte 6nskas in i Melior (t ex analyssvar
for vissa studiepatienter) far darfor inte heller vara bestallda pa
samma bestéllarkod som den som finns i Meliorsystemet!

Anvands samma kod vid pappersbestallning som for 6vriga
Meliorbestallda analyser, sa skapas automatiskt en journalmapp pa
patienten, ddr labsvaren kommer att dterfinnas som en "fri aktivitet” (jfr
mallen *Allménna uppgifter).

Ange ansvarig vardgivares VGRID pa pappersremiss:

Vid bestallning pa pappersremiss ska ansvarig lakares VGRID anges pa
remissen i stéllet for ansvarig lakares namn. Nar VGRID finns angivet pa

Rubrik: Melior och labmodul - ordination, bestallning och svarshantering 8

Dokument-ID: SKAS9735-1906344767-28

Version: 9.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

remissen registrerar Unilabs detta och nér analyssvaren efter driftstoppet
kommer in i Melior hamnar de i ansvarig lakares signeringskorg.

PNA-analyser:

PNA-analyser ar patientnara analyser dar svaret lases in elektroniskt fran
PNA-instrument till Meliors labmodul, till exempel: B-Hb PNA, P-CRP
PNA.

Lokala-analyser:

Lokala patientnéra analyser ar analyser dar svaret skrivs in manuellt i
labmodulen, till exempel: kP-Glukos (lok), B-Hb (lok), Urinsticka (lok),
U-Ketoner (lok), F-Hb (lok).

Obs! Vid ordination av lokala-analyser ska den elektroniska remissen
ALDRIG séndas elektroniskt till Unilabs (tekniskt fungerar inte denna
overforing till Unilabs). Proverna ska analyseras pa den egna enheten.

Lokala-analyser behdver inte ordineras i labordination, utan bade
ordination och svar kan skrivas in direkt i patientens lablista.
Tillampning enligt enhetens rutin.

Niér svar dokumenterats 1 Melior, kastas pappersunderlag/”’kladdlapp”
(ska inte skannas).
Registrering lokala urinanalyser:

For att dokumentation av lokala analyssvar (urinstickor) ska bli enhetlig
over hela SkaS géller foljande mall for de urinstickor som analyseras vid
egna enheten, vilka skall dokumenteras pa lablista PNA Lok:

U-protein 0,1, 2eller3

U-Glukos 0,1,2,3eller4

U-Erytrocyter 0,1, 2eller3

U-Leukocyter 0,1, 2eller3

U-Nitrit NEG eller POS (Obs! Anvand versaler)

Om analyser pavisar spar ska det registreras som 0.

Observera: Urinstickor som analyserats pa VAC skall dokumenteras pa
lablista PNA VaC med de analysvarde som VAC angivit pa papperssvar.

Det bor dokumenteras i Meliorkommentar fran vilken VaC som
analyssvaren inkommit fran och eventuellt dven vilken person som har
ringt in svaret.

Historik skapas om en uppféljning kommer att bli aktuell.

Rubrik: Melior och labmodul - ordination, bestallning och svarshantering
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Extra etiketter:

Utskrift av extra etiketter kan goras via lokalt lab. Dessa etiketter kan
anvandas exempelvis for att marka upp provtagningsmaterial som skall
sparas undan i vantan pa annat analyssvar (t ex urinprov for odling) eller
for markning av blododlingsflaskor.

Ovrig anvéndning av etiketter tillimpas enligt enhetens rutin.

e Extra etiketter ordineras under labordination (lokala listan).

e Val av ansvarig vardgivare saknar i detta fall betydelse.
Ordinationen far aldrig status Best och laggs aldrig i vald
ansvarig vardgivares signeringskorg.

e Utskrift av etikett gors via Provtagning.

o Efter att etiketten ar utskriven sa kan bestallningen tas bort, for att
undvika att den ligger kvar i provtagningskorgen till
nastkommande dag. Tillampning enligt enhetens rutin.

Mark blododlingsflaskor sa att flasktypens streckkod &r val synlig och
kan skannas i blododlingsmaskinen. Viktigt ar ocksa att Mikrobiologens
personal kan se fyllnadsnivan i flaskorna, se bild.

Byte av fiktiv vardgivare (edi) pa inkomna analyssvar:

Nér Unilabs provtagningsunderlag anvéands, t ex vid driftstopp, ska
ansvarig lakares VGRID anges pa remissen for att hamna i
signeringskorgen.

| de fall VGRID inte anges hamnar svar som edi (saknar ansvarig
lakare). Dessa analyssvar maste alltid flyttas till ansvarig lakare
(tillampning enligt enhetens rutin).

Referensvirde saknas pa patienter med vissa reservnummer:

e Patienten med reservnummer med K- eller M-nr far man ett
fullstdndigt referensvérde.

e Patient som endast har 6 siffror, ex 660101 Xxx Yyy far man
referensvarde pa det som inte ar konsberoende.

Rubrik: Melior och labmodul - ordination, bestallning och svarshantering 10
Dokument-ID: SKAS9735-1906344767-28
Version: 9.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

e Patient med Skyddad ID far man ett fullstandigt referensvérde.

e Patienter med Gvriga reservnummer far man inte
referensvarden. Observera att patologiska provsvar pa patienter
med dessa reservnummer inte ar rodmarkerade eller markta med
*. Orsaken till att referensvarde saknas &r att Unilabs system inte
kan hantera ofullstandiga personnummer. Detta géller samtliga
system som de levererar referensvarden till, bland annat LabSvar
det vill sdga inte enbart Melior.

Att patologiska véarden rédmarkeras i Melior (eller blir understrukna i
Labsvar) baseras pa att det finns referensvarde angivna, och att
analysvérdet faller utanfor detta referensintervall.

Signering av provsvar:
Signering kan gdras av annan signerare an vald ansvarig vardgivare.
Signering kan ske pa tre olika stallen:

1 Under enhetens inkomna labsvar.

2 | patienten lablista (bla triangel innebar osignerat svar).

3 Viaansvarig vardgivares signeringskorg. Svaren ska alltid
signeras i direkt anslutning till beddmning av provsvar.

Ansvarig lakare/vald ansvarig vardgivare ska kontinuerligt signera
inkomna provsvar.

Den pa enheten utsedda funktionen ansvarar for att inkomna labsvar
kontinuerligt foljs upp och signeras.

Borttagning av ordination/bestéllning:
Om remiss inte ar sand:

e Markera ordinationen 1 provtagningsvyn och tryck pa knappen ”
Ta bort remiss”. Svara OK pa fragan som kommer upp.

Om remiss ar sand:

e Gdini lablistan. Markera varje enskild cell (gar bara att markera
en dt gangen) och tryck pa knappen Ta bort”. Svara OK pa
fragan som kommer upp. Observera att bestallningen kan finnas
pa flera lablistor.

e Du ska inte meddela Unilabs att bestallningen tas bort ur Melior.
Unilabs kommer att plocka bort bestéllningen i sitt system tre
manader efter planerat provtagningsdatum.

o Se till att aktivt ta bort gamla bestallningar som inte blivit
utforda/eller ska utféras (tillampning enligt enhetens rutiner).

Rubrik: Melior och labmodul - ordination, bestallning och svarshantering 1
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e Om du av misstag rakar ta bort en bestéllning i Melior som &r
skickad till Unilabs, sa finns bestéllning anda kvar i Unilabs
system. Svar kommer saledes in i Melior.

Makulering av provsvar:

e Registrerat analyssvar fran Unilabs: Andras av Unilabs, kontakta
Unilabs kundtjanst 0500- 43 23 00.

e Registrerat analyssvar i lablistan PNA Lok/PNA VAC: Andra
vardet till MAK. I "Meliorkommentar” dokumenteras
anledningen till makuleringen. (Se &ven rutiner "Makulering av
svar i listan for lokalt lab” som finns pa Meliorférvaltningens
hemsida pa intranétet).

Utskrifter i labmodulen:

Alla anvandare inom SkaS har mojlighet att ta del av den enskilda
patientens alla analyssvar, oavsett inom vilken enhet eller omrade som
patienten vardas.

Skriv darfor aldrig ut lablistor nér patient forflyttas inom SkasS, inte
heller for internt bruk.

Overflyttning av patient till annan enhet inom Skas:

e Ursprungliga enheten rapporterar dver till mottagande enhet vilka
prover som har ordinerats, men &nnu inte blivit tagna.
Ursprungliga enheten tar bort aktuella labordinationer fran egna
enheten.

e Ny ordination far goras av mottagande enhet.

e Om det finns osignerade labsvar i den ursprungliga enhetens
inkorg kan dessa efter dverenskommelse med den mottagande
enheten flyttas till den mottagande enhetens inkorg.

e Osignerade provsvar som foljer med patienten, signeras av
ansvarig vardgivare pa den nya enheten.

Utskrivning av patient till vardgivare utanfér Skas:

Relevanta labanalyser/lablistor fran vardtillfallet skrivs ut och foljer med
patienten. FOr patienter som skrivs ut till annat sjukhus i VGR kan man
héanvisa till SIEview.

Reservrutiner:

Vid planerade/oplanerade driftstopp i Meliors labmodul och/eller
Labsvar.
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Se aktuell information pa Insidan!

Finns ingen information om eventuellt driftstopp pa Insidan: Ring
VGR IT Service Center, telefon 010 - 47 37 100 (&ven kvéllar
och helger).

L-TiB (Lokal Tjansteman i Beredskap) kontaktas av
systemforvaltningen dagtid/Unilabs jourtid.

Beskrivning av manuella rutiner vid driftstopp:

1 Kan svar inte sokas i Meliors labmodul, kontaktas Unilabs vilka

skriver ut papperssvar som far hamtas av respektive avdelning i
brevfack hos Unilabs. Dessa analyssvar betraktas som kopior och
ska inte signeras eller sparas i patientens journal. Analyssvaren
kommer in i Melior efter driftsstoppet och ska signeras i Melior.
Kan bestéllningar inte goras i Meliors labmodul, ska
bestallningen goras pa Unilabs pappersremiss (Laboratorieremiss
1 Vastra Gotaland). Analyssvaren kommer efter driftstoppet in i
Meliors labmodul, d&ven om bestallningen har gjorts pa Unilabs
pappersremiss.

OBS! Vid bestéllning pa pappersremiss ska ansvarig lakares
VGRID anges pa remissen i stéllet for ansvarig lakares namn.
Nar VGRID finns angivet pa remissen registrerar Unilabs detta
och ndr analyssvaren efter driftstoppet kommer in i Melior
hamnar de i ansvarig lakares signeringskorg.

Kan bestallningar goras i Meliors labmodul, men den
elektroniska bestallningen inte kommer fram till Unilabs: Unilabs
registrerar bestallningen manuellt enligt informationen pa
provtagningsroret.
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