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Sammankoppling av reserv- och 

personnummer i vårdens IT-system 

Förändringar sedan föregående version 
Redaktionella förändringar. 

Bakgrund, syfte och mål 
Då en person som saknar fullständigt person- eller samordningsnummer 

för första gången registreras som patient inom Västra Götalandsregionen 

(VGR), utfärdas ett reservnummer via Personuppgiftstjänsten VGR. 

Om patienten har fortsatta vårdkontakter inom VGR skall det tidigare 

utfärdade reservnumret ”återanvändas” förutsatt att identiteten är 

säkerställd. 

I de fall ett reservnummer behöver sammankopplas med ett annat 

reservnummer på samma person eller om personen i fråga har fått ett 

person- eller samordningsnummer ska detta intygas via ett digitalt 

formulär. 

Samma tillvägagångssätt gäller när en patient får nytt personnummer 

eller då patient med samordningsnummer får personnummer. 

Med ett gemensamt regionalt arbetssätt, RAPS (Regional Applikation 

Personid Sammanslagning), säkerställs att intygandet och 

sammankoppling sker på samma sätt i hela VGR och att bytet sker i 

vårdens IT-system. 

Förutsättningar 

Utrustning 

För att kunna skriva i det digitala formuläret krävs ett giltigt TjänsteID+ med 

tillhörande kod. 

Rutin
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Arbetsbeskrivning 
En person som har ett reservnummer och fått ett person- eller 

samordningsnummer utfärdat eller om personen har flera reservnummer 

ska dessa nummer sammankopplas. Förutsättningen är att det är 

säkerställt att det rör sig om samma person. 

För att dessa nummer ska sammankopplas i vårdens IT-system ska detta 

intygas i ett digitalt formulär. 

Innan intyget fylls i ska det säkerställas att det är samma individ som har 

de två olika numren.  

Det är den som är inloggad med sitt TjänsteID+ i formuläret som är 

ansvarig för att de två numren som ska sammankopplas tillhör 

samma individ. 

När intyget ska fyllas i, gå till den regionala RAPS-sidan. Mer 

information om hur intyget fylls i finns där. 

Intyget skickas per automatik till SkaS IS/IT-enheten som har en 

”grindvaktsfunktion” och behörighet att sammankoppla numren i 

Personuppgiftstjänsten VGR, Melior, ELVIS och E-arkiv. 

Dessutom skickas meddelanden till administratörer för andra 

patientadministrativa system som hanterar reservnummer. Dessa 

sammankopplingar utförs på så snart det är möjligt på vardagar 

kontorstid. Intyget skickas även vidare till övriga förvaltningar inom 

VGR. 

Andra system som en sammankoppling sker på förutom 

Personuppgiftstjänsten VGR, Melior, ELVIS och E-arkiv är: 

• Sectra RIS (utförs av 

regional förvaltning) 

• Obstretrix (utförs på 

kvinnokliniken) 

• EC Store (utförs på MTA) • Picsara (SkaS IS/IT) 

• Orbit 5 (utförs av regional 

förvaltning) 

• Ambulink (utförs av 

ambulansorganisationen) 

När det gäller Unilabs och de produktionssystem som används där, har 

det bedömts att i dagsläget inte byta identitet (från reservnummer till 

person-/reservnummer) på de analyser som finns i dessa system.  

I Unilabs produktionssystem registreras på respektive analys alltid den 

identitet som beställaren anger och som patienten har vid 

provtagningstillfället. Att i efterhand gå in och ändra analysens identitet 

bedöms vara en säkerhetsrisk. Säkerheten ska istället upprätthållas 

genom att mottagande system ansvarar för sammankoppling av 

reservnummer och personnummer, i detta fall Melior. 

I systemet Labsvar sammanslås inte reservnummer och person-
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/reservnummer utan sökning sker på tidigare reservnummer för att hitta 

analyssvar.  

Man kan både i Melior och ELVIS se vilket reservnummer patienten 

hade innan sammankopplingen. 

I Melior visas en symbol på 

journalmappen 

I ELVIS visas en symbol under 

patientuppgifter 

 
 

Inneliggande patienter 

Då en patient har ett pågående slutenvårdstillfälle bör man ha detta i 

åtanke: 

• Det är en fördröjning från sammankopplingen utförts i 

Personuppgiftstjänsten VGR, Melior, ELVIS och E-arkiv till den 

är gjort i övriga system. Detta gör att det ex kan dröja ett tag 

innan svar visas vid uthopp från Melior till andra system. 

• Om en blodgruppering har tagits på en patient blir den ogiltig 

efter sammankopplingen och en ny måste tas med samma person-

ID som patienten vårdas med. 

• Fortsätt med all dokumentation och ordinationer i den uppstartade 

journalen fram till sammankopplingen är utförd. Trots att en 

patient ex. är identifierad, så ska dokumentation ske på det 

patient-ID som patienten vårdas med för tillfället. 

• Sammankopplingarna i systemen utförs endast kontorstid på 

vardagar mellan kl. 8-15. Skickar man in en begäran om 

sammankoppling annan tid kommer den få vänta till 

nästkommande vardag. 

Arbetsgrupp 
Helén Blom 

Pierre Wallqvist 
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Information om handlingen 
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