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Driftstopp i RAPS - handlaggning

Forandringar sedan féregaende version
Forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte och mal

Verksamheten behover kunna rapportera 6nskemal om sammankoppling
och andring av personuppgifter av person-1D trots att ordinarie arbetssatt
inte fungerar.

FOr att gora detta behdver denna reservrutin vara kand hos personalen.

Né&r RAPS (Regional Applikation Personid Sammanslagning) inte
fungerar ska regional blankett anvandas fram till ordinarie system ar i
drift igen.

Kan rapportering for begédran om sammankoppling av person-1D vénta,
bor detta goras tills ordinarie system &r i drift. Det far dock inte fordréjas
om det finns risker for patientsékerheten.

Inga rapporterade drenden kommer att skickas vidare till andra
forvaltningar sa lange RAPS inte &r i funktion. Det gar aven att rakna
med langre handlaggningstider vid sammankopplingar i de olika
systemen.

Forutsattningar

Utrustning

Blanketter finns att skriva ut fran den regionala RAPS-sidan och i
verksamheten bor nagra exemplar finnas utskrivna i forvag.

Arbetsbeskrivning

Vid driftstérningar i RAPS som gor att en sammankoppling inte kan
rapporteras far en blankett fyllas i. Denna blankett skickas med
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internposten och ska vara adresserad till Grindvakt SkaS, 1S/IT-enheten
Skas, Skaraborgs sjukhus Skovde.

For att blanketten ska vara giltig maste alla obligatoriska falt vara ifyllda
samt vara underskriven.

Vid mer akut behov av sammankoppling/andring av personuppgifter far
ett drende skapas hos VGR IT dar det framgar att ett behov av akut natur
finns och att RAPS inte fungerar.

Nar Grindvaktsfunktionen har fatt arendet till sig tas kontakt med
rapportoren for att komma dverens om hur blanketten ska komma
Grindvaktsfunktionen pa Skas tillhanda.

Nar RAPS ater ar i drift, registrerar Grindvaktsfunktionen begaran om
sammankoppling i ordinarie system for att kunna skicka &rendet vidare
till dvriga forvaltningar i regionen. Blanketten skannas dérefter in i
aktuell patients journal.
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