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13. Relaterad information ...... .. 23

Snabbguide vid drogpaverkan i tjanst

Detta ar en komprimerad version av vad du som chef ska gora i det lage
som en medarbetare kommer till arbetsplatsen och upptrader
drogpaverkad, den finns dven som bilaga. Alkohol, narkotika och
lakemedel &r exempel pa olika droger (4.2). Siffrorna inom parentes,
héanvisar till det stycke i rutinen dar du hittar mer stéd och information.

Som arbetsgivare har Skaraborgs Sjukhus ansvaret att sakerstalla en hog
patientsakerhet, samt uppna en god arbetsmiljé och rehabilitering for
vara medarbetare, utifran Patientsakerhetslagen och Arbetsmiljolagen.

1. Denna rutin ar generellt utformad, enskilda fall kan behtva
anpassas
2. Misstanke om drogpaverkan (9.6)

[ ] Medarbetaren tas omedelbart ur arbetet. For dialog med ditt HR-stod
om huruvida avstangningen ar med eller utan 16n

[ ] Erbjud medarbetaren att bevisa att denna inte &r paverkad genom ett
besok och provtagning hos Halsan & Arbetslivet eller Narhéalsan.

Alternativt ringer chef vaktare via Trygghetscentralen pa 0500-432 840,
varpa vaktare moter upp pa av chefen utsedd plats pa berdrd enhet.

Provtagning genomfors pa plats med alkometer, dar vaktare bevittnar
genomfdrandet.

Nér Hélsan & Arbetslivet har stangt folj anvisningen Provtagning nar
Hélsan & Arbetslivet har stangt” (bilaga 5)

[ ] Medarbetaren ska skriva pd, att Halsan & Arbetslivet far delge
arbetsgivaren och HR, alkohol-, drog- och lakemedelsrelaterade provsvar
(bilaga 6)

[ ] Végran att utfora ett test och vagran till delgivning av provsvar till
arbetsgivare, likstalls med ett positivt test
[] Dokumentera noggrant (9.3)

3. Konstaterad drogpaverkan (9.7)

[ ] Avvisa medarbetaren fran arbetet utan 16n

[] Ordna s& att medarbetaren kommer hem tryggt.
Arbetsgivarrepresentant, i forsta hand ndrmaste chef, ska i
rimligaste man narvara under hela hemresan, alternativt resa till
vardinrattning.

[ ] Boka tid for uppféljning (9.4 och 9.10)
[ ] Dokumentera noggrant (9.3)
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Rubrik: Alkohol,

[ ] Kontakta HR-enheten och Halsan & Arbetslivet
4. Uppfoljning (9.10)

[] Uppfodljning ska ske sa snart som majligt, garna pafoljande arbetsdag
nér medarbetaren &r drogfri. Uppféljningen bor, av flera skél, ske utanfor
arbetsplatsen. Detta kan exempelvis ske hos Hélsan & Arbetslivet, déar
majlighet till drogtester och eventuell ldkarbedomning kan genomforas

[ ] Fackliga foretradare ar en resurs for medarbetaren.

Informera medarbetaren om att, utifran dennes 6nskemal och initiativ,
arbetstagarorganisation kan medverka i samtal, utredning och
rehabilitering (6.5)

[ ] Bestam tid for nasta uppfoljning (9.4 och 9.10)
[] Dokumentera noggrant (9.3)
5. Handlingsplan vid konstaterat missbruk (11)

[ ] Medarbetare med konstaterat missbruk ska erbjudas att inga i ett
behandlingssprogram. Lampligt behandlingsprogram avgors i dialog
mellan arbetsgivaren, medarbetaren och Hélsan & Arbetslivet

[] Om medarbetaren nekar till rehabiliteringsprogram (11.1) ska chef
tydliggora vilka eventuella rattsliga konsekvenser detta kan fa (5)

[] Dokumentera noggrant (9.3)

[] Skriv behandlingskontrakt (11.2), dar medarbetaren binder sig till att
aktivt medverka i sin egen rehabilitering

6. Avstangning (5.2)
[_] Eventuell avstangning sker i dialog med HR-enheten

[] Avstangning ska férhandlas med berérd arbetstagarorganisation
enligt MBL 8§ 11

7. Disciplinpafoljder (5.3)

[] Eventuella disciplinpaféljder i form av skriftlig varning, sker i dialog
med HR-enheten

Aleforsstiftelsen — kostnadsfri radgivning i alkohol
och drogfragor

Chefer kan kostnadsfritt ringa Aleforsstiftelsen for
handledning i enskilda arenden pa telefon 020-10 33
20.

Medarbetare och arbetskamrater kan ringa Aleforslinjen
for anonym och kostnadsfri radgivning pa telefon 020-
22 12 00.

roger och handlingsplan vid missbruk - medarbetare
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1. Forandringar sedan féregaende version
Uppdaterad.

2.Bakgrund, syfte och mal

Arbetsmiljolagen syftar till att forebygga ohélsa och olycksfall, samt
uppna en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren bar huvudansvaret for
arbetsmiljon och Skaraborgs Sjukhus (SkaS) accepterar inte att nagon
medarbetare ar paverkad av alkohol, droger eller andra berusningsmedel
I arbetet.

Missbruk av alkohol, droger eller andra berusningsmedel utgor ett
problem i vart samhalle, vilket kan komma att avspegla sig pa
arbetsplatsen. Det aventyrar kvaliteten pa vardarbetet och har en negativ
inverkan pa arbetsplatsens sakerhet. Missbruk paverkar inte bara den
enskilde utan ocksa arbetskamrater, arbetsledning, patienter och inte
minst anhdriga. Missbruk beror oss alla.

SkaS vardegrund utgar fran alla manniskors lika varde. “Detta innebdir
att alla, saval patienter, medarbetare och samarbetspartner, har ratt till:
respekt och arlighet, omtanke och trygghet, delaktighet och gemenskap,
utveckling och forstdelse”. SkaS arbetar med vardegrunden ur manga
synvinklar, exempelvis genom:

Personalvision 2021
Likabehandlingsplan Skaraborgs Sjukhus
Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
Policy for hélsa och arbetsmiljo
Chefskriterier

Hélsoframjande sjukhus (HFS)

Syftet med denna riktlinje &r att 6ka medvetenheten och kunskapen kring
riskbruk och missbruk.

| forsta hand riktar den sig till verksamhetens chefer, men ocksa till alla
medarbetare. Det ar en riktlinje med handlingsplan som ska guida chefer
och medarbetare till en trygg arbetsmiljo,

dér alkohol och droger bland anstéllda inte accepteras. Nar missbruk
anda befaras och senare kanske ocksa konstateras, ar riktlinjen ett
verktyg for hur arbetsgivaren ska beméta och hjélpa medarbetaren.
Utgangspunkterna i denna riktlinje &r att:

— Leverera saker vard till alla patienter.
— Missbruk av alkohol och droger bland vara medarbetare ska
motverkas.
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— Oka kunskapen om alkohol- och drogpéverkan.

— Forebygga ohalsa, tillbud och olyckor i arbetet.

— Medarbetare som missbrukar alkohol eller droger ska ges
mojlighet till rehabilitering och ateranpassning i arbetet.

— Vidta tillgangliga atgarder som hindrar en medarbetare att bli
utslagen fran arbetslivet pa grund av missbruk.

— Ge rehabiliterad medarbetare mojlighet att ateruppbygga
fortroende, kompetens och delaktighet pa arbetsplatsen.

3. Forutsattningar

3.1 Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa riktlinjer

Ansvar och skyldigheter i samband med risk- eller misshruk pa arbetsplatsen styrs
av kollektivavtal och lagar. Patientsakerhetslagen och arbetsmiljélagen staller
hoga krav pa arbetsgivarens ansvar att férebygga och ingripa vid missbruk pa
arbetsplatsen. Se bilaga 2 med sammanstallning av bertrda lagar och avtal.

4. Definitioner

4.1 Alkohol

Drycker med en alkoholhalt dverstigande 2,25 volymprocent.

4.2 Droger

Alkohol, narkotika och lakemedel ar exempel pa olika droger. Aven
hélsofarliga @mnen som lim, 16sningsmedel och annu ej
narkotikaklassade &mnen anses som droger. Droganvandning orsakar
nagon form av rus och kan leda till beroende och missbruk. Vissa droger
ordineras av lékare, men det ar icke lakarordinerade lakemedel som
enligt denna riktlinje definieras som droger.

I detta dokument anvénds bendmningen “alkohol och droger” eller
”droger” som ett samlingsnamn for berusningsmedel.
4.3 Riskbruk

Ingen blir beroende eller missbrukare fran den ena dagen till den andra.
Né&r man talar om riskbruk ar det i samband med alkohol.

Riskbruk och standardglas definieras (129 alkohol/standardglas):

Rubrik: Alkohol, droger och handlingsplan vid missbruk - medarbetare 6
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Lattol Folkdl Starkél Vin Starkvin Sprit
233 cl 50 cl 33dl 15 ¢l 8 cl 4cl
Bild 1. Kalla

www.vgr.se 2016-03-09

Styrkan pa dlen har ocksa betydelse:

1 burk (50 cl) starkol 5% = 1% standardglas

1 burk (50 cl) starkol 7-8% = 2 standardglas

1 burk (50 cl) starkdl 9-10% = 3 standardglas

En generell regel for riskbruk av alkohol &r bruk som overstiger 14
standardglas per vecka for man respektive 9 standardglas per
vecka for kvinnor. Individuell kanslighet maste ocksa beaktas,
exempelvis arv och halsotillstand.

Riskbeddémning/ Allt

antal standardglas:

Veckokonsumtion
Kvinna Man
LagRisk

0-9 0-14
OkadRisk

>10-25 >15-35
SkadligtBruk

berusningsdrickande
innebar riskbruk och
det innebar for man
att vid ett och samma
tillfalle dricka 5
standardglas (1 flaska
vin) och for kvinnor 4
standardglas:

>25> >35> 1-2
g/manad
Kvinna Man
>3 >5
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Var tionde svensk anses ha riskabla alkoholvanor, det vill s&ga, ungefar
1 000 000 svenskar. Statistiskt innebar det att SkaS kan ha 6ver 400
medarbetare i riskzonen. Om den som befinner sig i riskzonen far hjalp
och stod i ett tidigt skede, av bade chef och arbetskamrater, finns det
mycket att vinna. En vinst framfdrallt for den enskilde och dennes
anhoriga, men ocksa for arbetskamrater, arbetsmiljon och arbetsgivare.
Mer information och sjalvtest om alkohol hittar du exempelvis pa:
https://www.alkoholhjalpen.se/

4.4 Missbruk

Missbruk kan beskrivas som ett regelbundet bruk av exempelvis droger,
vilket &r ett bruk som ger skadeverkningar for individen, omgivningen,
arbetsplatsen och samhéllet. Bruket kan resultera i ett beroende som
leder till bade fysiska och psykiska symtom. Begreppet missbruk &r
svardefinierat, da det finns skillnader mellan olika droger och deras
effekter. Det ar darfor lakarens/vardgivarens uppgift att diagnostisera
missbruk, inte chefens eller arbetskamraternas. Missbruk innebér inte
nddvandigtvis att en medarbetare anvénder droger under arbetstid, men
missbruk kan anda ge upphov till problem i arbetet. Det ar ofta svart for
individen att erkénna ett missbruk.

Ej beroende , i 1k

Problem
Begynnande
problem

Inga problem
Bild 2. Kéalla www.folkhalsomyndigheten.se 2014-01-24

4.5 Beroende

Drygt 4 % av Sveriges befolkning i aldrarna 17-80 ar har utvecklat ett
beroende. Om man &r beroende berusar man sig sa mycket att kroppen
vanjer sig vid att vara paverkad och det blir svart att klara sig utan
berusningsmedlet. Ett beroende &r nagot som successivt byggs upp. Att
vara beroende innebdr att man inte langre kan styra over sitt
droganvandande.

4.6 Missbruk och riskbruk i arbetslivet
Missbruk och riskbruk i arbetslivet definieras som att:

e Anvénda alkohol och droger under arbetstid.

Dokument-ID: SKAS9734-2130716939-9

Version: 11.0


https://www.alkoholhjalpen.se/
http://www.folkhälsomyndigheten.se/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Alkohol, droger och handlingsplan vid missbruk - medarbetare

o Komma paverkad till arbetet och att vara paverkad pa arbetet.

e Anlanda till arbetsplatsen med nedsatt arbetsférmaga, pa grund
av anvandning av alkohol eller droger, exempelvis med bakrus.

e Utebli fran arbetsplatsen pa grund av alkohol- eller drogmissbruk.

e Anvanda illegala och/eller icke ordinerade droger pa fritiden.

4.7 Misskotsel - inte alltid risk- eller missbruk

Det ar inte alltid som alkoholkonsumtion &r av sjukdomskaraktér. Ett
brukande kan anda ha en negativ inverkan pa arbetet liknande punkten
ovan och betraktas da som misskatsel. | dessa fall &r det arbetstagaren
sjalv som ska bevisa att orsaken till misskétsel har sin grund i ett
missbruk av sjukdomskaraktér. Detta innebar i praktiken att en
medarbetare kan ségas upp av arbetsgivaren pa grund av personliga skal
och misskotsel i arbetet.

5. Arbetsrattsliga och rattsliga
konsekvenser

5.1 Arbetsrattsliga konsekvenser

Arbetsrattsliga konsekvenser ar de som bland annat utgdr ifrdn Allmanna
bestaimmelser (AB), Lagen om anstéllningsskydd (LAS),
Medbestammandelagen (MBL) och Arbetsmiljélagen (AML). Mer
detaljerad information om dessa hittar du i bilaga 2.

Bade medarbetaren och arbetsgivaren har tydliga skyldigheter nar ett
risk- eller missbruk har erkants och/eller rehabilitering paborjats/pagar.
En medarbetare som foljer sin rehabilitering och eventuell
behandlingsoverenskommelse har ett forstarkt anstaliningsskydd. Dock
kan medarbetaren ségas upp fran sin anstéllning, pa grund av personliga
skal och misskotsel, om hen fornekar problematik och/eller avbryter
rehabilitering och behandlingséverenskommelse.

5.2 Avstangning

Eventuell avstangning sker i dialog med HR-enheten utifran Allméanna
bestdammelser (AB) § 10. Avstangningen ska forhandlas med berdrd
arbetstagarorganisation enligt MBL § 11.

5.3 Disciplinpafoljd

Eventuella disciplinpafoljder i form av skriftlig varning sker i dialog med
HR-enheten utifran Allmanna bestammelser (AB) § 11.
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En vardgivare ska snarast anméla till Inspektionen for vard och omsorg
IVO om det finns skalig anledning att befara att en person, som har
legitimation for ett yrke inom halso- och sjukvarden och som &r verksam
eller har varit verksam hos vardgivaren, kan utgora en fara for
patientsdkerheten. Anmélan gors av cheflékare (Patientsakerhetslagen).

Om Inspektionen for vard och omsorg anser att det finns skal for beslut
om provotid, aterkallelse av legitimation, aterkallelse av annan
behdrighet att utéva yrke inom hélso- och sjukvarden eller begransning
av forskrivningsrétt, ska inspektionen anmaéla detta till Halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd. Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd fattar
beslut om paféljd.

5.4 Rattsliga konsekvenser

Rattsliga konsekvenser kan vara anmalan till polis- eller
aklagarmyndighet, exempelvis for narkotikabrott eller rattonykterhet.

Om halso- och sjukvardspersonal ar skaligen misstankt for att i
yrkesutévningen ha begatt ett brott for vilket fangelse ar foreskrivet, ska
Inspektionen for vard och omsorg géra anmélan till atal
(Patientsékerhetslagen).

6. Roller och ansvar

6.1 Arbetsgivarens/chefens ansvar

Du som chef ar arbetsgivarrepresentant for Skaraborgs Sjukhus och har
ansvaret att vidta atgarder genom att:

e Forsakra dig om att alla dina medarbetare kanner till och forstar
riktlinjen for alkohol- och droger (exempelvis genom
introduktionsmapp och via APT)

e Tydliggora for dina medarbetare vem som ar din stéllféretrédande
nar du inte ar pa plats, exempelvis kvallstid, om du &r pa kurs
eller har semester

e Forebygga att medarbetare slas ut fran arbetslivet pa grund av
alkohol- och drogrelaterade problem

e Tainitiativ till dtgarder vid misstanke om riskbruk, begynnande
missbruk eller misstanke d&drom

e Som chef behalla rollen som arbetsgivarrepresentant och inte ga
in i vardgivarrollen.

Det ar lakare/vardgivares roll att stéalla eventuell diagnos

e Ge den medarbetare som ber om det, hjalp och stéd vid alkohol-

och drogrelaterade problem.
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Ingripa omedelbart vid paverkan av alkohol och droger pa
arbetsplatsen

Utvardera, och vid behov uppratta och genomfora,
rehabiliterande atgarder

Folja upp rehabiliteringsplanen med stdd av HR-enheten och
Hélsan & Arbetslivet.

Tydliggora arbetsrattsliga konsekvenser vid misskotsel av arbetet
och tydliggora rehabiliteringsplanen

Aldrig bjuda medarbetare pa alkohol exempelvis pa kurser och
vid representation (Representationspolicy)

Ge rehabiliterad medarbetare mojlighet att ateruppbygga
fortroende, kompetens och delaktighet pa arbetsplatsen

Vid behov kontakta Halsan & Arbetslivet for eget stod, det kan
vara svart att vara chef for en medarbetare med alkohol- eller
drogproblematik

Uppdragstagare som anlitas av SkaS, sdsom hantverkare och konsulter,
ska folja var riktlinje avseende alkohol- och droger under pagaende

uppdrag.

6.2 Medarbetarens ansvar

Alla medarbetare inom SkaS har ansvar for att:

Avsta fran anvandning av alkohol och droger som riskerar att
paverka arbetet, arbetsformagan och arbetskamrater

Inte acceptera onykterhet eller drogpaverkan pa arbetet, eller
effekter av desamma, vare sig hos sig sjalv eller hos andra
Omedelbart informera n&rmaste chef om en arbetskamrat ar
paverkad pa arbetet, detta dr en skyldighet enligt
arbetsmiljolagen. Om chefen inte &r pa plats, vand dig till dennes
stéllforetradare

Inte dolja en arbetskamrats problem, det hjalper bara kollegan att
fortsatta sitt missbruk

Informera narmaste chef eller skyddsombud om du misstanker att
en arbetskamrat har nagon form av problem. Att lagga sig i ar att
bry sig om

Aktivt medverka till, och ta ansvar for, sin behandling och
rehabilitering i samband med konstaterat alkohol- och/eller
drogproblem

Ge rehabiliterad arbetskamrat méjlighet att ateruppbygga
fortroende, kompetens och delaktighet pa arbetsplatsen

Medicinskt motiverat bruk av lakemedel:
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Riktlinjen utesluter inte medicinskt motiverat bruk av lakemedel. Det ar
dock den enskildes ansvar att i samtal med behandlande lakare ta reda pa
om medicinen har effekter som kan paverka det dagliga arbetet pa ett
oOnskat satt. Om detta &r fallet skall nd&rmaste chef underrattas for att vid
behov kunna erbjuda en tillfallig omplacering eller annan atgard.

Om du som medarbetare &r orolig for en arbetskamrat, kan du anonymt
ringa Aleforslinjen, 020-22 12 00 for kostnadsfri radgivning (bilaga 3).

6.3 Foretagshadlsovarden Halsan & Arbetslivet

Halsan & Arbetslivet ar arbetsgivarens konsultstod och lakare/vardgivare
inom fragor rérande drogproblematik. Vid misstanke om paverkan i
tjanst kontaktas Halsan & Arbetslivet for provtagning.
Foretagshélsovarden ar den part som konstaterar om det ror sig om
missbruk av sjukdomskaraktar. Enligt avtal aterkopplar Halsan &
Arbetslivet till arbetsgivaren med en behandlingsplan.

6.4 HR-enheten

HR-enheten ska kontaktas om du som chef misstanker att en medarbetare
har missbruksproblem. HR-enheten ar ett stéd och en samarbetspartner,
utifran lagar och avtal, i hela processen kring missbruksfragor.

6.5 Fackligt ombud - arbetstagarorganisation

Fackliga foretradare &r en resurs for medarbetaren. Informera
medarbetaren om att, utifran dennes 6nskemal och initiativ,
arbetstagarorganisation kan medverka i samtal, utredning och
rehabilitering.

6.6 Skyddsombud

Skyddsombudet foretrader medarbetarna i arbetsmiljofragor. Ombudet
har ocksa till uppgift att reagera och agera vid misstanke om missbruk pa
arbetsplatsen genom att i forsta hand informera nédrmaste chef.

6.7 Personligt stod
Medarbetaren har ratt till att ha med sig en person i kontakten med
arbetsgivaren i samband med samtal, utredning och rehabilitering.

6.8 Avtalsleverantorer

Vastra Gotalandsregionen — Skaraborgs Sjukhus har avtal med tre
leverantorer:
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o Aleforsstiftelsen i Goteborg - 6ppenvardsbehandling och
Internat inklusive eftervardsbehandling

e Cadena AB — dppenvardsbehandling och Internat inklusive
eftervardsbehandling

e Zanoj Development AB — enbart Internat inklusive
eftervardsbehandling

Dessa leverantorer kan bista oss i alkohol- och drogrelaterade drenden
samt bista arbetsgivaren i arbetet med att sakerstalla en alkohol- och
drogfri arbetsmiljo

Avrop sker av Hélsan och Arbetslivet, HR eller chef till aktuell
medarbetare som kontaktar leverantor for att starta ett uppdrag. Val av
leverantor kommer att ske utifran den fysiska personens behov eller val,
som faststalls efter samrad med den medicinska professionen.

Avtalet i sin helhet samt bilagor finns att ldsa i Avtalskatalogen, Mercell
Commerce - Start.

7.Sekretess och forvaring av

dokumentation

Hénsyn och respekt for den enskilde medarbetaren ska vara vagledande i
rehabiliteringsarbetet.

| AML 7 kap. § 13 framgar att tystnadsplikt galler fér den som deltar i
arbetsanpassning och rehabilitering.

| offentlighets- och sekretesslagen 39 kap. (OSL) anges vissa fall da
uppgifter om medarbetares personliga forhallanden &r sekretesskyddade.
Om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att medarbetaren lider
men sé galler sekretess bland annat for uppgift som rér medarbetarens
halsotillstand, arende om omplacering eller pensionering. Daremot ar
arende om anstallning, uppgifter om att medarbetare har sjukfranvaro
och dess omfattning, eller disciplinpaféljder offentliga.

| den I6pande personaladministrationen kan det finnas uppgifter om
medarbetares hélsotillstand sasom lékarintyg som lamnas in av
medarbetaren for att styrka franvaro eller som underlag for
I6neadministration.

Handlingar som innehaller sekretesskyddade uppgifter ska hanteras med
stor forsiktighet.

Om arbetsgivaren begar in lakarintyg som innehaller medarbetares
halsotillstand ska dessa forvaras inlasta pa ett satt som hindrar obehorig
atkomst. Aven dokumentation i handlingsplan i pdgéende drende ska
forvaras i last utrymme.
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Nér ett rehabiliteringsérende avslutas ska chefen se till att alla handlingar
som ror rehabiliteringen 1&ggs i ett kuvert, forsluts och mérks enligt
foljande:

Arbetsanpassning och
rehabilitering

Datum
Namn
Personnummer

Sekretess enligt 39 kap. 81, 2
Offentlighets- och sekretesslagen.

Kuvertet ska sedan I&mnas till HR-konsult som arbetat i
rehabiliteringsarendet och forvaras sedan i ett dokumentskap pa HR-
enheten. Endast berérd medarbetare, ansvarig chef och HR-konsult som
arbetat i rehabiliteringsarendet har réatt att ta del av dessa handlingar.

8.Tidiga tecken pa missbruk

Var uppmarksam pa foérandringar i medarbetarens personlighet och
vanliga arbetsmonster.

Nér tecknen blir fler och borjar bilda moénster ska du som chef reagera.
Nar man val borjat misstanka att nagon missbrukar, visar det sig ofta
vara sant. Erfarenhet och studier visar att det att det oftast drojer 10 ér,
ibland 20 ar, innan missbruket orsakar synbara konsekvenser pa arbetet.
Detta delvis for att tidiga tecken kan forklaras med andra orsaker, men
ocksa for att det finns en passivitet och radsla da amnet ar bade kansligt
och svart. Desto tidigare en medarbetare far hjalp och stod av sin
arbetsplats, desto battre. Det finns mycket att vinna med ett tidigt
ingripande, framforallt for den enskilde och dennes anhériga, men ocksa
for arbetskamrater, arbetsmiljon och arbetsgivare. Tidiga tecken pa
missbruk kan vara:

Arbetsfunktion

e Nedgang i arbetsprestation

e Ojamn effektivitet/prestation

e Aterkommande fel och slarv

e Koncentrationssvarigheter och dalig uthallighet
e Upphov till tillbud och olyckor

Beteende och personlighetsforandringar
e Lynnigt humor, lattretlig, avig
e Rastloshet och trotthet
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e Misstanksamhet mot chef och arbetskamrater

e Upphov till irritation och oro hos arbetskamrater
e Nedstdmdhet och depression

o Nervositet, dalig sjalvkansla

e Bristande personlig hygien

e Familjesociala problem

e Minnesluckor

Arbetsmoral

e Svdrighet att passa arbetstider

e Tanjer pa flexen

e Upprepad korttidsfranvaro, sarskilt i anslutning till helger och
semester

e Semesterdagar och tjanstledighet tas ut utan forvarning eller med
kort varsel

e Okad sjukfranvaro

e Smakrampor som alibi for att ga hem

Andra signaler

e Kommer till arbetet i bakrus och/eller luktar alkohol

e Skammer ut sig pa exempelvis personalfester, kurser, konferenser
och internat

e Bjuder garna andra pa alkohol for att fa dricka sjalv

e Lagovertradelser pa fritiden i samband med alkohol- eller
drogpaverkan

Det &r viktigt att inte forvéxla missbruk med andra av lakare satta
diagnoser, exempelvis stressrelaterade sjukdomar, diabetes eller epilepsi.
Ska heller inte forvaxlas med biverkningar av lakemedel ordinerade av
lakare.

9. Bemotande och atgarder

9.1 Bemotande utifran SkaS vardegrund

Utifran Ska$S vardegrund ska chefen beméta misstankt eller konstaterat
missbrukande medarbetare utifran foljande utgangspunkter:

e Strava efter rak, tydlig och saklig hallning i dialogen

¢ Visa omtanke och ansvar genom erbjudande om rehabilitering
fran missbruk

e Kréva ett personligt aktivt deltagande fran medarbetaren i
rehabiliteringen
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e Tydliggor arbetsrattsliga konsekvenser (punkt 3), som kan bli
aktuella om medarbetaren inte tar sitt personliga ansvar

9.2 Stod till dig som chef

HR-enheten ska kontaktas for rad och stod vid misstanke om
medarbetares missbruk.

Aven foretagshalsovarden Halsan & Arbetslivet ska kontaktas, telefon
010-44 14 500.

Hélsan & Arbetslivet ar ett stod i arbetet kring medarbetarens eventuella
missbruk, samt for dig i din roll som chef, da det kan vara svart att
hantera medarbetare med alkohol- eller drogproblematik. Ké&nner du dig
osaker pa hur du ska agera kan du ringa till Aleforsstiftelsens
chefshandledning 020-10 33 20 (bilaga 3). De har 0ppet vardagar 08.00-
16.00 och ger kostnadsfri radgivning, du kan dessutom vara anonym.

9.3 Dokumentera hindelseforlopp och vidtagna atgarder

Dokumentera all franvaro, tecken pa missbruk, beteenden och handelser
som du som chef grundar dina misstankar pa. Dessa utgor underlag for
samtalet med medarbetaren, medarbetarens eventuella rehabilitering
liksom arbetsrattsliga och/eller rattsliga pafoljder. Anvand blanketten
dokumentationsunderlag (bilaga 4).

Dokumentation:

e Kort beskrivning av handelsen

e Datum och tidpunkt

e Misstankt rusningsmedel

e Vidtagna atgarder

e Namn pa personer som var narvarande och sag handelsen

9.4 Att samtala om missbruk

Forbered samtalet

Att vara val forberedd infor samtalet okar chanserna for att det blir ett sa
bra samtal som majligt.

Forbered:

e Gor dig ordentligt inforstadd med denna riktlinje och
handlingsplan vid missbruk

e Tank igenom syfte och mal med samtalet, samt hur uppféljning
ska ske

Rubrik: Alkohol, droger och handlingsplan vid missbruk - medarbetare 16
Dokument-ID: SKAS9734-2130716939-9

Version: 11.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

e Fundera pd om det & mest lampligt att forlagga métet med
medarbetaren i samband med slutet av ett arbetspass eller under
loppet av arbetsdagen

e Notera att du ska informera din medarbetare om att sjalv
informera och/eller kontakta sin arbetstagarorganisation, eller
annan stodperson som medarbetaren har fortroende for

e Ta fram eventuella minnesanteckningar, Overenskommelser,
franvarostatistik eller liknande infor samtalet

e Tank igenom hur du ska kunna bemdta medarbetaren pa basta vis
utifran SkaS vardegrund

e Boka eventuellt en forsta tid hos Hélsan & Arbetslivet till
medarbetaren, i ndra anslutning till ert moéte

e Tank igenom hur du reagerar pa; ilska, tystnad, tarar,
forklaringar, hot, oavbrutet pratande och bortférklaringar med
mera

e Finns det ndgon annan aktor som bor vara med pa det forsta
samtalet, denna form av samtal &r oftast extremt k&nsliga och
laddade (ex. HR, Hélsan & Arbetslivet, arbetstagarorganisation)

o Det ar lakarens/vardgivarens uppgift att diagnostisera
riskbruk/missbruk, inte din som chef

Svagt grundade misstankar

Om dina misstankar om risk- eller missbruk infér motet &r svagt
grundade fokusera pa sjélva beteendeforandringen. Detta kan vara om en
medarbetare uppvisar flera tidiga tecken pa missbruk enligt stycke 8,
men att det kan finnas en annan bakomliggande orsak an
drogproblematik.

Starkt grundade misstankar

Om dina misstankar om risk- eller missbruk infor motet ar starkt
grundade, vaga stall krav pa medarbetaren. Informera medarbetaren om
denna alkohol- och drogpolicy som galler pa SkaS som arbetsplats.
Berétta vilka foljderna kan bli om granserna 6verskrids, att det kan leda
till arbetsréattsliga och/eller rattsliga konsekvenser, sasom forandrat
arbetsinnehall, omplacering, uppséagning eller polisanmalan. Las mer om
arbetsrattsliga och rattsliga konsekvenser i bilaga 2. Boka eventuellt i
forvdg en tid hos Halsan & Arbetslivet i ndra anslutning till moétet och
krav att medarbetaren har ett samtal med foretagssjukskoterska eller
motsvarande.

e Samtalet
e Forsékra dig om att medarbetaren ar nykter och/eller inte
drogpaverkad
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o Setill att ert samtal sker ostort

e Beskriv var, nar och hur du som chef har sett och/eller fatt
synpunkter pa medarbetarens arbetsprestation och beteende. Ge
medarbetaren konkreta exempel pa situationer i arbetet som inte
fungerar och/eller accepteras

e Beskriv ndr, var och hur du som chef befarat sdkerhets- och
patientsakerhetsproblem

e Beskriv nar, var och hur du som chef befarat halsoproblem

e GOr klart vad arbetsgivaren forvéntar sig och kraver av
medarbetaren

e Betona allvaret i situationen, bade halsomassigt, patient- och
sékerhetsmassigt liksom arbetsrattsligt

e Tala klarsprak

e Lat medarbetaren beratta om och beskriva sin situation

o Stall fragan om medarbetaren har ett risk- eller missbruk

e Informera om det stdd du som chef och arbetsgivare kan ge och
under vilka villkor:

e Framfor tydligt skyldigheten att som anstalld vara drogfri och
skota sitt arbete,
i enlighet med anstéllningsavtalet

e Om medarbetaren erkanner riskbruk eller missbruk, erbjud hjélp
med rehabilitering

e For en dialog om hur ni kan komma vidare

e Boka en tid for ett uppfoljningssamtal

e Dokumentera samtalet noga, bade vad ni sagt och hur ni valjer att
folja upp

e Diskutera om medarbetaren tycker det ar ok att alla deltagande
vid motet far en kopia av dokumentationen

e Allt som framkommer under samtalet och dokumentationen
omfattas av sekretess

9.5 Misstanke om drogpaverkan

Nar en medarbetare misstanks vara drogpaverkad pa arbetsplatsen ska
chef omgaende konfrontera personen. Positivt utslag i ett alkolas
hanteras ocksa som misstanke om paverkan. Utgangspunkten ska alltid
vara att medarbetaren inte fungerar i sitt arbete och att arbetsgivaren har
ansvar for patientsakerhet, arbetsmiljo och rehabilitering. Ar ordinarie
chef inte pa plats ska annan tillférordnad chef, alternativt dverordnad,
tillkallas.

Du som chef ska:
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Tala om att du ser och/eller upplever nagot, ta omedelbart
medarbetaren ur arbetet

For dialog med ditt HR-st6d om huruvida avstangningen ar med
eller utan 16n

Beratta att du anser att det beror pa paverkan av alkohol/droger
Vara tydlig med att detta &r oacceptabelt

Erbjud medarbetaren att bevisa att denna inte ar paverkad genom
ett besok och provtagning hos Halsan & Arbetslivet eller
Né&rhélsan. Alternativt ringer chef vaktare via Trygghetscentralen
pa 0500-432 840, varpa viiktare moter upp pé av chefen utsedd
plats pa berord enhet. Provtagning genomfors pa plats med
alkometer, dar vaktare bevittnar genomforandet. N&r Hélsan &
Avrbetslivet har stangt folj anvisningen ”Provtagning nar Hélsan
& Arbetslivet har stdngt” (bilaga 5)

Be medarbetaren att skriva pa, att Halsan & Arbetslivet far delge
arbetsgivaren och HR, alkohol-, drog- och lakemedelsrelaterade
provsvar (bilaga 6)

Om en medarbetare vagrar provtagning ar det du som chef eller
av dig utsedd person som avgor om medarbetaren ar paverkad
och ska avvisas fran arbetsplatsen. Dokumentera detta val. Du
ska upplysa medarbetaren om de arbetsréttsliga konsekvenserna
som kan uppsta. Som yttersta konsekvens kan uppséagning, pa
grund av personliga skal, komma att ske

9.6 Konstaterad drogpaverkan

En paverkad medarbetare far inte uppehalla sig pa arbetsplatsen. En
medarbetare som uppfattas paverkad, och som végrar provtagning ska
ocksa avvisas fran arbetsplatsen.

Du som chef ska konfrontera medarbetaren om situationen
Avvisa medarbetaren fran arbetet utan 16n

Ordna sa att medarbetaren kommer hem tryggt.
Arbetsgivarrepresentant, i forsta hand narmaste chef, ska i
rimligaste man narvara under hela hemresan, alternativt resa till
vardinrattning

Om medarbetaren har droger pa sig som enligt lagstiftning inte ar
tillatna ska en polisanmélan goras

Du ska omedelbart kontakta HR-enheten och beskriva vilka
atgarder som vidtagits

Kontakta Halsan & Arbetslivet, exempelvis for provtagning eller
for att boka ett forsta mote
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— Vid provtagning, be medarbetaren skriva under delgivning av
provsvar till att arbetsgivaren (bilaga 6)

— Arbetstagarorganisation ska inte delges sekretessbelagd
information. Eventuell avstdngning sker i dialog med HR-enheten
utifran Allménna bestammelser (AB) § 10. Avstangningen ska
forhandlas med berord arbetstagarorganisation enligt MBL § 11

— Du ska rekommendera medarbetaren att kontakta sin
arbetstagarorganisation om det intréffade

— Vid eventuell avvisning mer &n en dag, kravs éverlaggning med
bertrd lokal arbetstagarorganisation, prata med ditt HR-stdd om
detta

— Dokumentation enligt punkt 9.3

9.7 Omhinderta vid kraftig drogpaverkan och/eller aggressivitet

Vid kraftig berusning ska du som chef ordna en trygg transport till
vardgivare, akutmottagning eller motsvarade. Det ar vardgivaren uppgift
att bedoma nér och om medarbetaren kan skickas hem.

Om nagon ar lynnig, hotfull eller valdsam bor polis tillkallas som
ansvarar for omhandertagande eller vard.

9.8 Vid misstanke om stéld av lakemedel

Oforklarlig brist i lakemedelshanteringen, inkluderat misstanke om eller
konstaterad stold ska omedelbart rapporteras till narmaste chef som ska
rapportera vidare till verksamhetschefen.

HR-st6d ska ocksa omedelbart kontaktas. Vid stold kontaktar narmaste
chef Beredskap & Sakerhet for stod i tillvagagangssatt,
avvikelsehantering, eventuell utredning och polisanmalan.

9.9 Uppfoljning

Uppfdljning ska ske sa snart som mojligt, garna paféljande arbetsdag, nar
medarbetaren ar nykter/drogfri. Motet bor ske utanfor arbetsplatsen.
Uppfoljning kan med fordel ske hos Hélsan & Arbetslivet dar moéjlighet
till drogtester och eventuell lakarvard/undersokning kan ske.

Forberedelser infor uppfoljningen, se stycke 9.4.

9.10 Om problemet kvarstar men fornekas

— Fortsatt detaljerad dokumentation enligt punkt 9.3

— Kontakta HR-enheten for fortsatt stod och radgivning

— Kontakta Halsan & Arbetslivet for utredning och beddmning
— Genomfor samtalet om missbruk igen, enligt punkt 9.4 ovan
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— Vid hog korttidsfranvaro dar annan giltig forklaring saknas, kan
forelaggande om lakarintyg fran forsta sjukdag tillampas

— Om medarbetaren havdar att hon/han inte har problem som kan
forklaras av ett beroende betraktas hdndelserna som
misskotsamhet. Misskdtsamhet kan leda till uppsagning pa grund
av personliga skél

9.11 Skyddsfaktorer och forebyggande arbete

Arbetsplatser fria fran alkohol och andra droger &r en viktig del i att
skapa sédker vard, halsoframjande- och trygga arbetsplatser samt for att
minska sjukfranvaron. Att arbeta forebyggande ar enligt en rad studier
det mest effektiva séttet for att forhindra effekten av ett missbruk.

Denna riktlinje och handlingsplan ar utgangspunkten i SkaS
forebyggande arbete mot missbruk. Fradgan om missbruk maste
integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet och na ut bland alla
medarbetare for att fa basta effekt. Kunskap, information och dialog i
vardagen ar den basta skyddsfaktorn.

Alkolas

En annan forebyggande atgard ar alkolds. Regionstyrelsen i Véstra
Gotalandsregionen har beslutat att alkolas ska finnas i regionens alla
fordon. Avsikten ar att inget regionanstalld ska kora rattonykter i arbetet.
Alkolas ar ett verktyg som kan forebygga alkoholproblem och minska
alkoholforbrukning. Vid positivt utslag i alkolas, hanteras detta som
misstanke om paverkan (las mer 9.6 Misstanke om paverkan).

10. Rehabilitering, vid misstanke om

missbruk

Detta avsnitt galler endast for rehabiliteringsutredningar vid misstanke
om missbruk. Hela stycke 10 &r ett komplement till SkaS
Rehabiliteringsprocess. SkaS Rehabiliteringsprocess hittar du bland
annat pa HR-enhetens hemsida om alkohol, droger och missbruk, under
rubriken “Relaterad information och fordjupning”.

10.1 Kontakt med Halsan & Arbetslivet — forsta besoket

Du som chef avropar konsultstod fran Halsan & Arbetslivet. Stodet kan
t.ex. inledas med ett forsta besok for medarbetaren hos Halsan &
Arbetslivet dar du som chef och medarbetaren deltar, samt eventuell
arbetstagarorganisation eller annan stodperson.

Bada parter beréattar vad som hant. Eventuella prover tas om det anses
adekvat. Vid provtagning,
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be medarbetaren skriva under delgivning av provsvar till att
arbetsgivaren (bilaga 6).

Vagrar medarbetaren att ta prover ska du som chef forklara vad det kan
innebdra arbetsréttsligt, se bilaga 2. En tid bokas for medarbetaren att
traffa lakare i ndra anslutning till detta mote. Ytterligare planering ska
ske for ett rehabiliteringsméte nagon vecka senare.

10.2 Andra besoket — samtal om provsvar

Aterbestk hos Halsan & Arbetslivet for provsvar, medicinsk
undersokning och motiverande samtal ska ske en vecka efter forsta motet
vid alkoholdrenden, eller ungefar 2-3 veckor efter vid annan
droganvandning.

10.3 Rehabiliteringsmote — behandlingskontrakt och sa kallat
forstadagsintyg

Rehabiliteringsmote genomfors med medarbetaren, chef, representant
fran HR-enheten samt Halsan & Arbetslivet. Eventuellt deltar dven
arbetstagarorganisation och/eller annan stodperson. Syftet ar att faststélla
rehabiliterings- och behandlingsplan. Redan har kan ett
behandlingskontrakt avseende behandlingsplan skrivas. Detta ska skrivas
under av medarbetare och chef, ange aven eventuell
arbetstagarorganisation. Blankett for behandlingskontrakt far du genom
din HR-konsult.

Ett beslut om sjukintyg fran forsta sjukdag, sa kallat forstadagsintyg, ska
vara valmotiverat och ges skriftligt till medarbetaren. Som chef ska du
forklara innebdrden av ett sadant beslut. Beslutet ska vara underskrivet
av dig och medarbetare och delges samtliga narvarande parter.
Blanketten for forstadagsintyg hittar du pa HR-enhetens hemsida om
alkohol, droger och missbruk.

11.Handlingsplan vid konstaterat missbruk

Detta avsnitt galler endast for medarbetare med missbruk konstaterat av
lakare/vardgivare och/eller foretagshalsovarden Halsan & Arbetslivet.
Hela stycke 10 dr ett komplement till SkaS Rehabiliteringsprocess. SkaS
Rehabiliteringsprocess hittar du bland annat pa HR-enhetens hemsida om
alkohol, droger och missbruk, under rubriken ”Relaterad information och
fordjupning”.

11.1 Rehabiliteringsprogram

Vastra Gotalandsregionen har upphandlat vardgivare och
behandlingshem for missbruk.
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Medarbetare med konstaterat misshruk ska skriftligen erbjudas att inga i
rehabiliteringsprogram. Blankett for skriftligt erbjudande av behandling
far du genom din HR-konsult. Lamplig behandlingsform avgors i dialog
mellan arbetsgivaren, medarbetaren och Hélsan & Arbetslivet. Halsan &
Arbetslivet remitterar till upphandlad vardgivare och behandlingshem,
vanligtvis Aleforsstiftelsen. Nekar medarbetaren till att delta i
rehabiliteringsprogrammet ska du som chef tydligt ange vika
arbetsrattsliga konsekvenser detta kan medfora (bilaga 2).

11.2 Behandlingskontrakt

Ett behandlingskontrakt innebar att medarbetaren forbinder sig att aktivt
medverka i sin egen rehabilitering. Kontraktet ska vara tidsbegransat
och utformat sa att samtliga parter ar inforstadda med vad det innebar,
bade avseende genomforandet och konsekvenser om kontraktet bryts.
Kontinuerlig uppfoljning av efterlevnaden av kontraktet ska ske.
Blankett for behandlingskontrakt far du genom din HR-konsult.
Behandlingskontraktet kan i sarskilda fall behdva anpassas till enskild
individ.

11.3 Omplacering under rehabilitering

Beroende pa arbetsplatsens forutsattningar kan en tillfallig omplacering
av medarbetaren vara nddvandig under rehabiliteringen. En omplacering
I6ser séllan nagra problem men kan ibland vara avgoérande for att en
rehabilitering ska fungera framgangsrikt, eftersom det ofta leder till
beteendeférandring hos medarbetaren.

12. Lankférteckning

Representation

http://intra.vgregion.se/sv/Insidan/amnesomraden/Ekonomi/Representati
on/

13. Relaterad information
Bilaga 1. Snabbguide vid drogpaverkan i tjanst

Bilaga 2. Lagar och avtal i samband med alkohol, droger och missbruk

Bilaga 3. Aleforslinjen

Bilaga 4. Dokumentationsunderlag

Bilaga 5. Provtagning nér Halsan & Arbetslivet har stdngt

Bilaga 6. Delgivning av provsvar till arbetsgivare
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