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Bakgrund, syfte och mal

Foljande rutin har som syfte att tydliggora sjukhusets forhallningssatt
samt ge stod for handling om SkaS medarbetare i vardens utférande
utsétts for krankningar, sexuella trakasserier eller uttalande av
diskriminerande karaktar.

Avgransningar

Nedanstéende rutin galler anstallda inom Skaraborgs Sjukhus (SkaS).

Ansvar

Chef ansvarar for att rutinen gors kand sa att medarbetaren kéanner till
avsikten med rutinen.

Arbetsbeskrivning

Skaraborgs Sjukhus tillampar kompetensbaserad rekrytering, vilket
innebar att den mest kompetenta sokanden ska fa jobb oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell laggning och alder.
Befolkning och patienter kan darmed forvénta sig att traffa medarbetare
och studenter som kannetecknas av mangfald. Skaraborgs Sjukhus
rekryterar medarbetare med den kompetens och erfarenhet som krévs for
att ge god och séker vard. Liksom patienter och narstaende har ratt att bli
bematta pa ett professionellt och vardigt satt galler det omvanda, det vill
sdga att patienter och narstaende bemater vardpersonalen med respekt.
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Rubrik: Krankning av medarbetare fran patient eller narstaende

Medarbetarperspektiv

Det ar allvarligt om medarbetare i samband med dialog om vardens
utférande utsatts for krdnkningar, sexuella trakasserier eller uttalande av
diskriminerande karaktar. En medarbetare ska alltid kunna ké&nna sig
trygg och saker pa sin arbetsplats. Otrygg personal riskerar att gora
missbedomningar som i sin tur kan paverka patienter negativt.

Krankningar och trakasserier av medarbetare kan ddrmed &ven utgora en
patientsakerhetsfraga.

Patientperspektiv

Halso- och sjukvarden ska sa langt som mojligt utformas och genomforas
i samrad med patienten och dennes narstaende. Det ar samtidigt vardens
uppgift att valja de vardalternativ som, ur medicinsk och etisk synvinkel,
bést tillgodoser patientens behov. Uppfattningar eller eventuella
egenintressen som foretrads av narstaende eller andra far inte paverka
sjukvardens beslut. Réatten att vélja vard begransar sig i forsta hand till
val av vardgivare/utforare av offentligt finansierad 6ppen vard. Med
utforare avses till exempel vardcentral eller mottagning vid sjukhuset,
men inte behandlare. En patient kan ha 6nskemal om att fa traffa en viss
lakare eller annan vardpersonal, men har inte i nagon situation ratt att
framfora krav eller agera pa ett sdtt som innebér att medarbetare eller
studenter kénner sig krankta, hotade eller diskriminerade.

Undersokning, vard och behandling som ges med stod av halso- och
sjukvardslagen &r alltid frivillig och kraver patientens samtycke. Darmed
ar patienten i sin fulla ratt att tacka nej till den vard som erbjuds och fri
att kontakta annan vardgivare. Nar det galler studenter ska patienten
alltid tillfragas och har ratt att generellt neka studentnarvaro.

En patient som véagrar att bli behandlad av viss medarbetare anses tacka
nej till erbjuden vard. Att utéva sin ratt till sjalvbestammande handlar i
det har fallet inte om mojlighet att krava viss vard eller behandlare, utan
att avsta fran den vard som erbjuds.

Budskap i motet med patient och befolkning -

sammanfattning

Patienter som soker vard vid Skaraborgs Sjukhus ska kéanna trygghet i att
medarbetarna har den kompetens och erfarenhet som krévs for att ge god
och saker vard utifran medicinskt bedémda vardbehov. Patienten har
darmed ingen ratt att kréva att en viss medarbetare ska utfora
vardinsatsen, inte heller ratt att trakassera eller pa annat satt diskriminera
enskild medarbetare.
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Rubrik: Krankning av medarbetare fran patient eller narstaende

e Personalen ska sa langt som mojligt utforma och genomfora
varden i samrad med patienten. Det sker utifran medicinska
behov och med hjalp av de resurser som finns att tillga.

e Det medicinska tillstandet avgor vilka medarbetare som ska
behandla patienten.

e Patienten ar alltid valkommen att framfora 6nskemal om, men
kan inte bestaimma, vem som ska undersoka, varda eller ge
behandling.

e Patienten har ratt att tacka nej till den vard som erbjuds. All vard
som ges med stod av hélso-och sjukvardslagen ar frivillig.

Stod for handling

| ett akut lage

Ibland kan ett samtal om val av behandlare eller andra aspekter pa
vardens utforande trappas upp till en konflikt mellan medarbetare och
patienter eller narstaende.

1. Lyssna efter orsak

Forsok att lyssna in vad som ligger bakom patientens eller narstaendes
agerande eller uttalande. Finns det en godtagbar forklaring eller ett
missforstand som kan redas ut? Kan kraven ha sin grund i oro, kris,
kultur, religios askadning eller tidigare negativa erfarenheter?

2. Reagera tydligt

Sdg att du kanner dig kréankt eller trakasserad. Beskriv din upplevelse
(exempelvis starkt obehag, olust, radsla). Det har betydelse for din
integritet och ditt egenvarde, men &r ocksa ett satt att visa att du tar
patientens uttalande eller agerande pa allvar och att det inte &r
acceptabelt.

3. I undantagsfall - byt vardpersonal

Vastra Gotalandsregionen/Skaraborgs Sjukhus tillmotesgar inte
krankande/trakasserande krav pa byte av personal. Byt bara personal om
det ar nédvandigt utifran medarbetarens valbefinnande. Om byte anses
nodvandigt, ta hjalp av en kollega eller chef for att forklara att det endast
sker av hansyn till medarbetaren.

4. Hanvisa till annan vardgivare

Ta hjélp av en kollega eller chef for att forklara att patientens krénkande
eller trakasserande agerande déar hen inte vill bli behandlad av
medarbetaren som upplever sig utsatt innebar att hen tackar nej till
erbjuden vard. Hanvisa patienten att soka vard nagon annanstans.
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5. Om nodvandigt - Avvisa patienten

En vardenhet utgor inte ndgon offentlig plats som ar tillganglig for alla.
Dér rader strang sekretess och patienter och besékare maste forhalla sig
till lag och ordningsregler. En patient som inte foljer ordningsreglerna
kan darfor avvisas, vid behov med hjélp av ordningsvakt eller polis. Det
galler aven en patient som erbjuds frivillig vard, men avstar fran den.

6. Om héandelsen har inneburit stark oro eller rédsla kan héndelsen
betraktas som en hoth&ndelse och ska darfor polisanmélas samt skrivas
en avvikelserapport i MedControl Pro. Diskutera forst handelsen med
narmaste chef.

Stod till den som drabbas

Om du har blivit utsatt for krankning eller diskriminering av en patient
eller annan utomstaende bor du omgaende informera din narmaste chef.
Handelsen ska ocksa dokumenteras i MedControl Pro. Chefen har
skyldighet att lyssna och ta dig pa allvar, men ocksa att agera och erbjuda
hjélp. Det &r bra att till exempel pa ett morgonméte fa berétta for
arbetskamraterna om det som hént. Pa den egna arbetsplatsen ar ofta
arbetskamraternas stod det allra viktigaste. Stod kan ocksa erbjudas fran
Halsan & Arbetslivet och fran skyddsombud. Ibland beh6vs mojlighet till
professionella avlastande samtal. Vid rattsliga processer kan nédrmsta
chef, HR eller annan kollega utgora ett personligt stod. | en rattegang
ingar det ocksa i aklagarens roll att utgora ett stod for malsagaren/den
som &r drabbad.

Anmadlan om brott

Forolampning och fortal, ofredande och hot mot tjansteman eller olaga
hot ar exempel pé brottsrubriceringar dar en polisanmélan bor goras. Ta
hjélp av sjukhusets jurist, sakerhetschef eller sakerhetssamordnare om du
ar osaker pa vad som ska polisanmaélas.

Nar en domstol behandlar fragor om ersattning (skadestand) for
krankning kravs bland annat att brottet inneburit en allvarlig krankning.
En annan faktor som kan ha betydelse for beddmningen &r om
brottsoffret hor till en "sérskild yrkesgrupp™ som antas ha speciella
forutsattningar eller beredskap for den typ av brottsligt angrepp som det
ar fraga om. Vardpersonal utgor, tillsammans med exempelvis poliser,
ordningsvakter och larare, en sadan sarskild yrkesgrupp. Det galler i
synnerhet personal inom psykiatrisk vard.
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Forebyggande arbete pa arbetsplatsen

Fragestallningar att samtala om pa APT for att vara mer beredd infor
eventuella handelser:

1. Var gar gransen mellan krankningar/trakasserier och oh6vlighet?

2. Férekommer krankningar, trakasserier och sexuella trakasserier fran
patienter och anhoriga hos o0ss?

3. Hur hanterar vi situationer dar patienter eller narstaende pa ett
krankande eller diskriminerande satt staller krav pa att fa vard av viss
behandlare?

4. Hur kan vi forebygga att sddana situationer uppstar?

5. For dialog om hur ni kan identifiera risker och atgarder for att skapa
en trygg arbetsplats utifran situationer med patienter som ar irriterade,
upprorda, aggressiva/utagerande eller valdsamma.

6. Kom dverens om hur ni ska agera pa arbetsplatsen.

Relaterad information
1177 Dina réttigheter i motet med varden

Socialstyrelsen: Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig
(2015)
Diskrimineringslagen (2008:567)

Halso- och sjukvardslagen 2017:30

AFS 2023:2 Organisatorisk och psykosocial arbetsmilj®

Patientlagen 2014:821

Rutin:

Krénkande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier

Hot och véald mot medarbetare

Arbetsgrupp

Stefan Andersson, HR strateg arbetsmiljo (stean26)
Ylva Ringhede enhetschef (ylvri)
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https://www.1177.se/vastra-gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/rattigheter-i-motet-med-varden/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-4-10.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-4-10.pdf
https://www.do.se/lag-och-ratt/diskrimineringslagen/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/afs-20232/#1kap-allmannabestammelservarforforeskrifternafinns1%C2%A7
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/krankande-sarbehandling-trakasserier-och-sexuella-trakasserier-osa/
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/hot-och-vald/
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