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Kompetensstod sjukskdterska,
underskoterska och skdtare Skaraborgs
Sjukhus

Forandringar sedan féregaende version
Reviderat riktlinjen, fortydligat syfte och uppdrag.

Bakgrund och syfte

Kompetensstod har funnits pa Skaraborgs Sjukhus flera ar men har bytt
namn fran handledande sjukskoterska/underskoterska till kompetensstod
for att inte forvaxlas med studenthandledare. Pa de enheter som har
kompetensstdd ses positiva effekter kopplat till patientsékerhet och
arbetsmiljo.

Resultat och innehall i métning av basala hygienrutiner och kladregler,
ECDC (europeisk punktprevalensmétning VRI), avvikelser samt
patientsakerhetsindikatorer visar att Skaraborgs Sjukhus aktivt behdver
arbeta med att oka kvaliteten pa omvardnaden.

Under 2024 har workshops med sjukhusledning, omvardnadsrad,
medicinskt rad, medarbetare och fackliga foretradare genomforts. Temat
har varit basal omvardnad och personcentrering. | samtliga workshops
framkom ett behov av att arbeta med kvaliteten och utveckling av:

e kunskap, kompetens och erfarenhet kopplat till den basala
omvardnaden

e introduktion och handledning fér nya medarbetare

e kommunikation och teamarbete

e patient- och narstaendedelaktighet

En av atgarderna for att méta ovanstaende ar att infora kompetensstod
sjukskoterska och underskoterska. Kompetensstdd bidrar till Skaraborgs
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Sjukhus malbild, tillsammans for god vard och halsa. Syftet med
kompetensstdd pa enheterna &r att 6ka patientsakerheten och forbattra
arbetsmiljon.

Genom att infora kompetensstod skapas forutsattningar att sakra och
utveckla rutiner och arbetssatt pa enheten. Kompetensstod bidrar bland
annat till introduktion, kompetensutveckling och utveckling av
teamarbetet som skapar trygghet hos medarbetarna och &r en viktig del
for att medarbetare ska trivas.

Syfte
Syftet med kompetensstod &r att:

o Stdrka kvaliteten av omvardnad och personcentrering

e Oka patientsikerheten

e Starka arbetsplatslarandet och utveckling av teamarbetet
e Hoja kompetensen och 0ka tryggheten hos medarbetarna
e Tavara pa erfarna medarbetares kompetens

Fordjupad bakgrundsbeskrivning om vikten av

arbetsplatslarande och teamarbete

| Patientsdkerhetslagen (2010:659) 82 framgar det tydligt att den som
tillnor hélso- och sjukvardspersonal bar sjalv ansvaret for hur hen fullgor
sina arbetsuppgifter. Halso- och sjukvardspersonal ska utfora sitt arbete i
dverensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. En patient
ska ges sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard som uppfyller
dessa krav.

Forskning visar att arbetsplatslarande ar den dverlagset bésta formen av
kompetensutveckling for medarbetare. Sammanfattningsvis visar
resultaten pa att kompetensutveckling leder inte endast till 6kade
kunskaper i arbetet, utan bidrar i hog grad till att 6ka medarbetarnas
utvecklingspotential, genom att medarbetarna blir mer motiverade, far
Okat intresse av att lara nytt och att de erhaller ett forbattrat
sjalvfortroende.

Arbetsplatslarande ar det larande som ager rum pa, eller ar relaterat till,
arbetet och arbetsplatsen. Det skall inte blandas samman med det sa
kallade arbetsplatsforlagda larandet (APL, LIA). Det senare &r larande
som sker under en praktikperiod, vilken forlaggs till en arbetsplats under
en pagaende grundutbildning.

De fyra perspektiven i bilden nedan (Figur 1) forklarar vad
arbetsplatslarande innebdr i praktiken for den enskilde medarbetaren. Det
handlar om arbetets innehall, organisering och praktiska resurser, det
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handlar ocksa om medarbetarens intresse, motivation och
sjalvfortroende. Den beskriver ocksa arbetsplatsens sociala forhallanden
sasom samarbete, samspel, stod av andra yrkesgrupper pa arbetsplatsen
och av ndrliggande samarbetspartners, vidare tydliggors vikten av lar-
och utbildningsaktiviteter pa arbetsplatsen bade formella och icke-
formella aktiviteter.

Arbetet
« Innehall
= (Organisering
= Praktisks resurser

L&r=- och utbildnings- Individen
aktiviteter Arbetsplats

= Intresse
+ Formella -larande « Motivaticn
» lcke-farmella = Sjalvfortroende

Sociala farhallanden

= Samarbate

= Samsapel

= Stad

= Andra yrkesgrupper

Figur 1. Modell Gver fyra grupper av lérutsatiningar som kan méjliggora eller

begransa arbetsplatslarande.

Efter tydliggdrande av vad arbetsplatslarande innebér blir det naturligt att
fokusera ytterligare pa teamarbetet. Eftersom allt fler uppgifter utfors
genom teamarbete da samarbete ar det enda séattet att utfora komplexa
uppgifter pa. Genom att olika kompetenser kompletterar varandra nas
bésta resultat dar samverkan i team ar en nyckelfaktor for en
personcentrerad och patientsaker halso- och sjukvard.

Utforande

Riktlinjen omfattar kompetensstod inom bade sluten- och éppenvarden
pa Skaraborgs Sjukhus.

Varje slutenvardsenhet ska ha minst en heltidstjanst kompetensstod som
ska fordelas pa minst en sjukskéterska och en underskoterska. Uppdraget
kan med fordel fordelas pa flera sjukskaterskor och underskoterskor.

De dagar med uppdrag som kompetensstod ingar man inte i vardlaget
utan har en stodjande roll nira medarbetare och patient. Ar schemalagd
dagtid under vardagar men arbetstiden kan variera utifran verksamhetens
behov.
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Uppdraget som kompetensstod ska kombineras med kliniskt arbete
(exempelvis 25% kompetensstdd och 75% kliniskt arbete), detta for att
uppréatthalla kunskap och kompetens inom omradet.

Kompetensstod sjukskoterska och underskoterska ska ha:

Mangarig erfarenhet av yrket

Goda kunskaper om enheten och specialiteten
God pedagogisk formaga

Personlig lamplighet for uppdraget

Kompetensstod arbetar pa uppdrag av enhetschef och &r inte en
arbetsledande funktion.

| uppdraget som kompetensstod ingar att:

Stddja kollegor i det dagliga arbetet i syfte att 6ka kunskapen och
skapa trygghet

Starka arbetsplatslarandet och utveckling av teamarbetet
Utveckla personcentreringen genom att 6ka patient - och
narstaendedelaktigheten

Delta i planering och medverka i introduktionen for nyanstéllda
samt uppfdljning av introduktionen

Delta i planering och uppféljning av olika utbildningar foér
medarbetare

Medverka i framtagande av nya rutiner/arbetssétt och uppdatera
befintliga samt sakerstalla att de efterfoljs

Samarbeta med patientsakerhetsombud och 6vriga ombud pa
enheten kring forbattringsarbeten kopplat till patientsédkerhet och
omvardnad

Samarbeta med student-, elevhandledare kring exempelvis
introduktion

Delta i SkaS-6vergripande natverkstraffar for kompetensstod

Varje enhet kan komplettera innehallet i uppdraget utifran behov.

Uppfoljning

Enhetschef ansvarar for att folja upp arbetet tillsammans med
kompetensstoden pa enheten.

Uppfoljning sker genom att folja indikatorer sasom:

Avvikelser (utvardering och atgarder)
Patientsékerhetsindikatorer
Sjukfranvaro

Personalomséttning
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Varje enhet kompletterar med indikatorer for uppféljning utifran behov.
Kompetensstod ar en del i att forbattra patientsakerheten och arbetsmiljon.
Dialog kommer att ske i omvardnadsradet och pa natverkstraffarna for
kompetensstoden for att folja arbetet med kompetensstod pa Skaraborgs Sjukhus.
SkaS-o6vergripande natverk

Kompetensstoden sammankallas till sjukhustvergripande natverkstraffar
sammanhallet av chefsjukskoterska och HR. Syftet &r att starka kompetensstoden i
deras roll, lyfta aktuella &mnen och mojliggora kompetens- och erfarenhetsutbyte.

Chef meddelar utsedda kompetensstdd till hrdirekt.skas@vgregion.se

Arbetsgrupp

Innehallsansvariga
Sahra Lindman, chefsjukskoterska, Skaraborgs Sjukhus
Maria Soderberg, strateg, utvecklingsenheten, Skaraborgs Sjukhus

Sara Tysk- HR- specialist, fortbildning/kompetensutveckling, HR-enheten,
Skaraborgs Sjukhus

Martina Johansson, HR-strateg kompetensforsorjning, HR-enheten, Skaraborgs
Sjukhus
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