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RPA - Diagnosoverforing Melior
till ELVIS

Férandringar sedan féregaende version
Ny rutin.

Sammanfattning

Rutinen beskriver arbetsgang diagnosoverforing mellan Melior och
ELVIS med stod av RPA (Robotic Process Automation).

Bakgrund och syfte

For att forbattra kvaliteten och effektiviteten i
informationsoverforingen mellan patientadministrativa system
(Melior och ELVIS) infors en automatiserad process med hjalp av
Robotic Process Automation (RPA). Denna l6sning kommer att
mojliggora att diagnoser som dokumenteras i journalsystemet Melior
automatiskt hamtas och fors over till patientadministrativa
programmet ELVIS, diar de anviands for vidare klassificering och DRG-
gruppering.

P& Skaraborgs Sjukhus (SkaS) klassificeras arligen drygt 700 000
oppenvardskontakter. Av dessa uppskattas cirka 500 000 kunna
hanteras via RPA, vilket innebar en betydande potential for att minska
den manuella administrationen. Genom att automatisera overforingen
av diagnoskoder och atgiardskoder fran Melior till ELVIS minskar

risken for felregistreringar mellan systemen, samtidigt som
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datakvaliteten forbattras och tid frigors for vairdadministrativ

personal.

Inforandet av RPA ir ett steg mot en mer standardiserad och effektiv
arbetsprocess, dar korrekt och konsekvent kodning av vardkontakter

ar avgorande bade ur ett medicinskt och ekonomiskt perspektiv.

RPA kan himta information pa vardkontakter i Melior som innehaller:
- En huvuddiagnos
- En huvuddiagnos och bidiagnos(er)

- En huvuddiagnos och atgardskod(er)

RPA hanterar inte diagnoskoder som innehéller yttre orsakskod eller

asterisk - daggerkod.
RPA hanterar inte ATC-koder (1akemedelskoder).

Syftet med denna rutin ar att sikerstilla att diagnosinformation
overfors pa ett korrekt, sikert och strukturerat satt fran
journalsystemet Melior till kodningsverktyget ELVIS med hjalp av
Robotic Process Automation (RPA). Rutinen ska dven ge viagledning
for hur medarbetare ska agera vid eventuella avvikelser, fel eller fragor

som uppstar i samband med den automatiserade processen.

Denna rutin galler for medarbetare inom SkaS som arbetar med
dokumentation i Melior och ELVIS.

Utforande

Rutinbeskrivning

1. Nar sker overforingen?
Nar dokumentation av ICD-10-koder ar gjord i Melior, fors dessa over till
ELVIS i samband med att RPA laser 6ver koderna. Denna overlasning sker
en gang per dag.

2. Vad behover medarbetaren gora?
Sakerstall att diagnoser och atgirder ar korrekt dokumenterade i Melior.
1. For dokumenterande medarbetare (tangentbord):
Skriv in diagnos samt bidiagnos och/eller dtgardskod under ratt sokord i den

dokumentationsmall som anviands. RPA for 6ver diagnos(er) och atgard(er)
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till ELVIS pa faststalld tid.
2. For dikterande medarbetare:
Diktera klinisk diagnos(er) samt atgardskod(er) under sokord
”Administrativ uppgift” i Melior. Medicinsk sekreterare dokumenterar
darefter ratt diagnoskod samt atgardskod under respektive sokord i Melior.
RPA overfor diagnos(er) och atgard(er)till ELVIS.
3. ELVIS
RPA laser over diagnoskod(er) och atgiardskod(er) fran Melior till ELVIS
klockan 06 varje morgon. RPA dr programmerad att backa en dag bakat i
systemet. Ar besoket som koderna hirror till besoksregistrerade kopplar
RPA ihop koderna med ratt besok i ELVIS och klarmarkerar posten i ELVIS.
4. Vid avvikelser
Om diagnos saknas eller ar felaktig i ELVIS:
- Kontrollera att diagnosen finns dokumenterad i Melior.
- Kontrollera att besoksregistrering ar gjord i ELVIS.
- Om RPA-overforingen redan har skett registrera diagnoskoden manuellt i
ELVIS.
- Vid storre fel kontakta RPA-support: RPA@vgregion.se

- Ovriga orsaker till avsteg fran styrdokumentet rapporteras i MedControl
PRO.

5. Manuell hantering
Besok som innehaller diagnos(er) och dtgiardskod(er) som innehaller
asterisk-dagger-kod, skade- och yttreorsakskod samt ATC-koder som RPA

inte kan lasa in behover manuellt hanteras i ELVIS.

Uppfoljning

Forstarkt kontroll av uppstart av RPA

Vid inforandet av Robotic Process Automation (RPA) ska varje
verksamhet siakerstalla att extra kontrollmoment infors under den
initiala fasen. Syftet ar att verifiera att den diagnosinformation som
overfors fran Melior till ELVIS hamnar i ratt DRG-grupp och att den
automatiserade processen fungerar enligt forvantan. Under denna
period bor regelbundna granskningar genomforas varje dag under 7
arbetsdagar for att snabbt kunna identifiera och atgarda eventuella fel
eller avvikelser.

Rubrik: RPA Diagnosoverforing Melior till ELVIS 3 (4)
Dokument-ID: SKAS9733-626477549-25

Version: 1.0


mailto:RPA@vgregion.se

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Kontroll av diagnosregistrering

Varje verksamhet ska ha en faststalld rutin for att regelbundet granska
sin diagnosregistrering i ELVIS, med hjilp av funktionen
“Diagnosregistrering”. Syftet med denna kontroll ar att identifiera och
atgarda oppenvardstillfallen som saknar registrerade diagnos-
och/eller atgardskoder, for att sikerstélla fullstandig och korrekt
kodning.

Definitioner

Melior: Regionens journalsystem for sluten- och 6ppenvard

ELVIS: Regionens patientadministrativa system for sluten- och
oppenvard

RPA (Robotic Process Automation): Teknik for att automatisera
repetitiva uppgifter genom att efterlikna manskliga interaktioner med
digitala system.

Diagnosoverforing: Overforing av ICD-kodade diagnoser och &tgirder
fran Melior till ELVIS.

Styrdokument

Klassificering av vardkontakt.pdf

Kvalitetssiakring och bevakning patientadministrativa floden pa SkaS
(Elvis. SURF och Orbit)

Arbetsgrupp

Johan Magnehed, processledare, IS/IT

Per Carlstrom, utvecklingsledare, IS/IT

Liselott Eriksson, systemforvaltare ELVIS, IS/IT
Helen Blom, systemforvaltare Melior, IS/IT

Kristina Andersson, systemforvaltare Melior, IS/IT
Charlotta Rosenberg, utvecklingsledare, Utdata
Charlotte Ejerblom, strateg, Ekonomi- och produktion

Johanna Strandberg, controller, Ekonomi- och produktion
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