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Efterfoljande besok-fortydligande till

regional tillampningsanvisning

Forandringar sedan foregaende version
Uppdaterad riktlinje.

Bakgrund, syfte och mal

Vid genomlysning av Skaraborgs sjukhus (SkaS) vantelistor for efterfoljande
besok har det uppmarksammats att sjukhusets verksamheter inte registrerar
lika. Det finns inga tydliga regionala registreringsrutiner och
tillampningsanvisningar for efterféljande besok. Nedanstaende riktlinjer &r
fortydligande utifran SKR dokument kring rapportering for efterféljande.

Socialstyrelsens definition aterbesok:

Oppenvérdsbesok som har medicinskt samband med tidigare besok eller
vardtillfalle inom samma medicinskt verksamhetsomrade
(klinik/basenhet/motsvarande), vardcentral eller motsvarande.

Vardkontakter som sker efter medicinskt maldatum orsakat av patientens eget
val registreras som patientvald véntan (PVV). "Medicinskt orsakad vintan
(MoV)” — registreras nar sjukvardspersonal bedémer och beslutar att
patientens hélsotillstand (av medicinska skal) inte tillater att planerat
aterbesok genomfors.

Arbetsbeskrivning

1. Av- och omboka erbjuden tid

For patient som vill av- eller omboka en erbjuden tid, till exempel via
kallelse, galler nedanstaende rutin pa SkaS.

Om patienten vill skjuta fram planerat aterbesok, kan maldatumet flyttas fram
efter en medicinsk bedémning. Annars registreras patientvald vantan (PVV).
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Om en patient tas bort fran véantelistan sa kontrollera om patienten har fler
vantelisteposter inom samma verksamhet.

Patient av-/ombokar erbjuden tid
vid ett tillfalle

Patienten erbjuds ny tid. Om ny tid
overskrider medicinskt maldatum
registreras PVV. Informera patienten att
ett senarelagt aterbesdk kan vara
olampligt baserat pa den medicinska
bedémningen

Patient av-/ombokar erbjuden tid
tva ganger

Vardatagandet avslutas/returneras till
eventuell remittent eller vardcentral efter
att medicinskt ansvarig vérderat
patientens autonomi och medicinska
behov. Det vill sdga vi erbjuder tva tider,
sedan avslutas vardatagandet om inte
sérskilda skal foreligger ex att patienten
inte kan avslutas av nagon anledning.

Patienten erbjuds en tid men
meddelar att den inte vill eller kan
komma. Patienten har kanske rest
bort, bor utomlands nagra
manader, vill bli kallad om t ex 6
manader eller att de hor av sig nar
de ater ar i Sverige.

Ar patienten inte intresserade av att fa
vard nar de erbjuds sa remitteras
patienten ater till
remittenten/vardcentral, sdvida det inte
ar patienter som av nagon anledning inte
kan avslutas. Det skall alltid vara
avstamt med medicinsk ansvarig.

| forsta hand tas patienten bort fran
vantelistan och uppmanas hora av sig. |
andra hand star patienten kvar pa
vantelistan men registreras med PVV.

2. Uteblivna besok

Patient uteblir vid ett tillfalle

Patienten erbjuds ny tid. Om ny tid
ligger bortanfor medicinskt
maldatum registreras PVV

Patient uteblir fran tva
tillfallen

Vardatagandet avslutas/returneras
till eventuell remittent/vardcentral
efter att medicinskt ansvarig
varderat patientens autonomi och
medicinska behov.

Om medicinskt ansvarig
varderat att patienten ska

Registreras med PVV
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kallas en tredje gang, trots
tva uteblivna besok

Patienten uteblir och gar inte Overvdg om vardatagandet kan
att na via brev eller telefon avslutas och informera eventuell
trots upprepade forsok remittent

(inklusive patienter med
skyddad identitet/adress)

3. Ovrigt
Patienten meddelar uttryckligen att Avsluta vardatagandet och dokumentera i
man inte vill ha fortsatt kontakt journalen
med kliniken

Relaterad information
Styrande dokument - Skaraborgs Sjukhus

Dokument | Vantetider i varden | SKR

Arbetsgrupp

SkaS Registreringsrad (beredande)
SkaS arbetsgrupp for 6kad kvalitet i véantelistor (referens)

SkaS Produktionsfunktion (referens)
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/skas/styrande-dokument/?forvaltning=Skaraborgs+Sjukhus&intranetsource=F%C3%B6rvaltning_Skaraborgs+Sjukhus&widgetsource=%2Flink%2Fb7eae0225ffd4ebfb9933f8a3977ec87.aspx&hsaids=SE2321000131-E000000000107&theme=&q=V%C3%A5rdgaranti
https://skr.se/vantetiderivarden/dokument.49257.html
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