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Tillsynsarenden fran IVO hantering och
registrering
Forandringar sedan foregaende version
Rutinen har uppdaterad text och &r uppdaterad med nya bilder. Rutinen
har ocksa delats upp i tre rutiner for att sarskilja de olika hanteringarna
vid registrering av arenden fran och till IVO.
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Bakgrund, syfte och mal
Rutin for hantering och registrering av och handlingar fran och till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO).
Syftet med rutinen ar att ge vagledning i hantering och registrering av
inkommande arenden fran 1IVO. Malet ar att ha en tydlig sparbarhet till
inkommande &renden och mojlighet till uppfoljning.
Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa riktlinjer
Patientsakerhetslagen (2010:0659)
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Dokument-ID: SKAS9731-1293598546-67 Yg\é,%s'gxf‘AN DS REG 1 ON EN

Version: 1.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

Vagledning for hantering och registrering
av tillsynsarenden fran IVO

Arbetsbeskrivning

Alla handlingar fran IVO registreras i Public 360 av Registrator pa
koncernkontoret. Registrator pa kansliet far ett meddelande med en lank
via mejl. Genom att klicka pa lanken kommer man at handlingen i Public
360, spara handlingen pa datorn.

360" Notifiering

Du har lagts till som Kopia till till f3ljande dokument

Dokumenttitel : RS 2025-04198-3 Begdran om handlingar fran Inspektionen f&r vard och omsorg
WO Dnr 3.4.1-17432/2025 avseende Skaraborgs Sjukhus

Ett arende som galler ett patientklagomal riktat mot annan verksamhet &n
Ska$S dar endast journalkopior efterfragas, ett &rende som ror begaran om
uppgifter gallande personal eller ett &rende som i 6vrigt géller uppgifter
som inte hanteras som patientklagomal riktat mot nagon av SkaS
verksamheter, hanteras i Public 360.

Alla ingaende och utgaende handlingar i drendet ska registreras i Public
360, dock ej journalkopior.

Registrator skapar ett nytt &rende i Public 360.

Handlingen registreras i arendet och skickas som bifogad fil i epost till
aktuell verksamhetschef.

Fyll i Excelfilen pd SOFIA-ytan for Patientsékerhetsfunktion
”sammanstéllning [IVO 20XX”.

Svar till IVO skickas av ansvarig verksamhetschef, kopia inkommer till
registrator pa diariet som registrerar handlingen i arendet i Public 360.

Kall- och litteraturforteckning
Patientsékerhetslagen (2010:0659)

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659
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Inspektionen for vard och omsorg

https://www.ivo.se/

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (HSLF-FS 2017:40) om
vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete - Patientsakerhet

HSLF-FS 2017:41 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om
anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada (lex Maria).
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