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Patientklagomal — hantering och
registrering

Forandringar sedan foregaende version

Fortydligande av rutin och moment. Sprakliga férandringar, uppdaterade
bilder och tillagt stycke om meddelande till verksamheten.

Bakgrund, syfte och mal

Hantering och registrering av patientklagomal.

Rutinen ar till for att ge vagledning vid dokumentering och handlaggning
av inkommande patientklagomal till Skaraborgs Sjukhus
myndighetsbrevlada eller till patientsakerhetsfunktionen. Syftet &r att
patienter och narstaendes synpunkter pa varden ska dokumenteras och
omhandertas sa att de bidrar till utveckling av varden pa Skaraborgs
Sjukhus (SkaS).

Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa riktlinjer
Patientsékerhetslagen (2010:0659)
Patientlag (2014:821)
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Arbetsbeskrivning

Patientklagomal kan inkomma via brev, mejl eller telefonsamtal. Alla
patientklagomal ska registreras. Oppna avvikelsehanteringssystemet Med
Control PRO och 0ppna ett nytt drende genom att Klicka pa ”Registrera”.
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RegIstrera
Snabbsiok

Ange handelsedatum och tidpunkt for handelsen. Om det ej framgar vélj
dagens datum och “’vet ¢j” under tidpunkt.

Under ”beskriv hdandelsen” skriv: Klagomal som inkommit fran
patient/narstaende via xxx, se bifogat. I filtet *forslag till forbéttring”
fyll i tre punkter: ...

| Start | pEgiende | Atrgées | Mytrzrende x|
Avvikelse [+ Q, Zooma infut [B) Spara sam utkast Spara och limna
B GRUNDINFORMATION @
Arendenummer Registrerad datum Status
2021-11-02
Registrerad av Anstalld wid
Maria Melin (marhod 30) [raria melin@vgregion.e) ﬂr VGR\SkaS Firvaltningskontor stKvalitels- ooh utvecklingsenhet

Yrikeskategori *
Sekreterare

Bl DEFINITION AV HANDELSE (7]
Handelsedatum * Veckodag Tidpunkt for hindelsen * Antal likadana hindelser * g
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Uppoifter earm dirakt sllar Sdirakt kan harladag till parson fr inbe skrivad i fritSTTalbe] nedan.
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C annar

Bocka i ”Patientklagomal” under drendet géller.
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Bocka i ruta for varifran klagomalet kommer; Patient eller Narstaende.

Ange datum for nar klagomalet inkom.

Klagemalet kemmer via *
Patient |

L3

[ Klagomalet kommer via =Minimera
Patient

Inkemmet fran patient/narstaende

N:mnfﬁrarknppl: till Telefon-/mobilnummer

Adress, postnummer, ort E-postadress

Typ av patientklagomal @ -
Typ av patientklagomal «Minimera
Bemdtande/kommunikation

; Organisation/regler/rutiner
“-[ Vard och behandling

Patientens personnummer Patientens kén *

| [v]

Under “typ av patientklagomal”, klicka pa +, vélj 6vrigt under de
rubriker som stammer in pa arendet, kan vara flera. Fyll i patientens
personnummer och tryck tab-tangenten, patientens kon fylls i
automatiskt. Om patientens personnummer €j finns, tryck pa pilen for att
valja kon/vet ej.

Tryck pa SkaS — da kommer alla verksamheter fram. Vilj vilken
verksamhet arendet géller och sedan ledningsgrupp for verksamheten.

Upptacktes pa *

o=
WGR » 5ka5 » Frvaltningskontoret
Upptiicites pa

[ *Forvalmingskontoret
- Ekonomienhet

[ HR enhet

- [ Komnmunikationsenhet

- Kvalitets- och utvecklingsenhet

- Kvalitetsfunktion

- Patientsdkerhetsfunktion

- Sjukhuskyrkan

[+ Stabsledning

- Unilabs

- Werksamhetsutveckling
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For att bifoga den inkomna handlingen dra och sldpp” dokumentet 6ver
“bifoga fil” eller klicka pa bladdra och leta upp dokumentet.

| rutan for kommentar skriv: Klagomal frén patient/narstdende AAAA-
MM-DD. Klicka sedan pé "lagg till”.

B FILER >}

Bifoga fil

Filnamn Kommentar

Ingen fil vald | | £ Légg till

G4 tillbaka till sidans topp och klicka pa ”Spara och ldmna”. Nu &r
arendet registrerat och har fatt ett arendenummer, AV-nummer.
AV-numret meddelas till den klagande via mejl eller brev om det ar
mojligt.

Start | Pagdende | Att giira I Nytt drende X |

Awvikelse [+ Q, Zooma infut Spara som utkast Spara och Iamna

For att meddela verksamheten gar vi in i avvikelsen igen.
Klicka pa AV-numret for att komma tillbaka in i avvikelsen.

I
2
Start | Pagiende At gora Sokresultat  x Kvittens x |
@ Andringslogg @& E-postiogg @ Skrivut
Orsaksutredare

« Fér att g3 vidare till ngsta fas, klicka pa knappen "Utredning klar”.

* Vid riskvarde 8-16 eller om allvarlighetsgraden &r katastrofal skickas e-posttill urredande enhets verksamhetschef. Verksamhetschefen tar
stallning till om handelsen ska skickas till cheflskare fér bedamning (lex Maria).

* Om handelseanalys har virdet "Bér initieras” skickas e-post till utredande enhets verksamhetschef, som bedémer ifall en hindelseanalys
ska initieras.

* Utses kompletterande utredare kommer du att fa e-post nar den kompletterande utredningen &r klar.

Kompletterande orsaksutredare

* Som kompletterande orsaksutredare kan du endast kommentera i drendet. For att avsluta din del, bocka i rutan "Kompl. utredning klar”
Orzaksutredaren far automatiskt e-post att kompl. utredning &r klar.

Arendenummer

AN-753789
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Val inne i avvikelsen klickar man pa fliken fér samordning. Under

samordning klickar man pa brevikonen och skriver sedan ett mejl till

verksamheten.
| faltet amne skriv: Klagomal fran patient/narstaende.
I meddelandefaltet skriv: Hej, klagomal som inkommit fran

patient/narstaende via xxx, se bifogat. Tacksam for handlaggning. Skriv

under med Patientsdkerhetsfunktionen.

Klicka sedan ater pa ”Spara och limna”. Da gar mejlet ut till personer i

samordningsgruppen.
Start | Pagiende | Att gora Sokresular x| AV-753789 x|
Avvikelse [+ @ Andringslogg & E-postlogg & Skriv ut Q Zooma infut

E1 GRUNDINFORMATION
BN 1 DEFINITION AV HANDELSE
[ SAMORDNING

Samordningsansvarig
Skas VO7 Medicin 1 Ledningsgrupp VO7 AA Q

Till: Separera e-post addresser med semikolon

ewa.averland@vgregion.se;jonna.sandh@vgregion.se

Amne:

Meddelande:

Kommentar

B Spara B Spara och ldmna

Samordning klar
2025-01-22

P

Kall- och litteraturforteckning
Patientsékerhetslagen (2010:0659)

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659
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