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Arende frdn patientndmnden —

registrering

Forandringar sedan foregdaende version

Fortydligande av rutin och moment. Sprakliga forandringar, uppdaterade
bilder och tillagda stycken. Stycken om meddelande till verksamhet och
svar till patientnamnd samt stycket om beslut om avslut fran
patientndmnden.
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Bakgrund, syfte och mal

Rutin for hantering och registrering av arenden fran Patientnamnden.

Syftet med rutinen ar att ge véagledning i hur inkommande arenden fran
Patientnamnden ska registreras och hanteras pa Skaraborgs Sjukhus
(SkaS). Malet &r att arenden fran Patientnamnden ska finnas
dokumenterade, sokbara och med mojlighet till uppfoljning.

Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa riktlinjer
Patientsékerhetslagen (2010:0659)

Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
Patientlag (2014:821)
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Nytt arende fran Patientnamnden

Arbetsbeskrivning

Arenden fran Patientnamnden inkommer vi mejl fran handlaggare till
utvalda registratorer inom forvaltningen. Spara ner den bifogade
filen/filerna som finns i mejlet pa ditt skrivbord.

Registrera arendet i MedControl PRO enligt nedan:
Klicka pé “Registrera”.

Awvikelse v Avvikelse v Avancerad sokning ==
o =
B o
E + Enkel registrering 7| | 62 | | B8 O 1nkd. avslutade Srenden
- =
a0 ] Vali ranport

Valj rapport v

z + Registrera [l | | v]

| |

Lat handelsedatum vara dagens datum och under tidpunkt for handelse
vilj vet ej”.

| faltet beskriv handelsen skriv: Klagomal som inkommit via
Patientnamnden OPATXXXXXXXX, se bifogad fil. Svar ska skickas till
Patientndmnden innan drendet avslutas.

I faltet forslag till forbéttring skriv: ... (tre punkter).

Bl DEFINITION AV HANDELSE 2]
Héndelsedatum * Veckodag Tidpunkt for handelsen * Antal likadana héndelser * g
2025-01-23 B8 | Torsdag Vet gj vl

Uppgifter som direke eller indirekt kan harledas till person far inte skrivas i fritextfaltet nedan.
Beskriv handelsen* g

Klagomal som inkommit via Patientnamnden QPAT20240429, se bifogad fil. Svar ska skickas till Patientnamnden innan arendet avslutas.

Direkt vidtagen atgard

]

Forslag till forbattring *

Arendet galler * (2]
[] Arbetsskada (intréffat/kunnat intraffa)

Patientklagomal

[T Patientskada (intraffat/kunnat intraffa)

[] Annat

Bocka i rutan for Patientklagomal.

Bocka i rutan for Patientnamnden. Ange datum da arendet inkom och fyll
1 patientndmndens drendenummer i filtet “externt diarienummer”.
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Klagomalet kommer via *
Patientndmnden

Verifiera innehallet.

-

Klagomdalet kommer via
- [_] patient

- [] Narstiende

=Minimera

- [ Patientnamnden

-1z

|:| Annan

F

-

Internt diarienummer

Inkemmet fran Patientndmnden

| 2025-01-22

&

Externt diarienummer

| | OPAT20240429

Klicka pa + och vilj 6vrigt for vilken typ av klagomal det &r, kan vara

flera.

Typ av patientklagomal @

=

Typ av patientklagomal
- [=] Bermdtande/kemmunikation
- [] Delaktighet
[ information
- O Samiycke
- [ Tillganglighet
[+ Organisation/regler/rutiner
- vard och behandling

aMinimera

Patientens personnummer
|VWYf-r"\‘33-)(K,‘(X |

Patientens kén *

B ——

Fyll patientens personnummer och tryck pa tab-tangenten, patientens kon
fylls i automatiskt. Om patientens personnummer ej finns, tryck pa pilen

for att valja kon/vet ej.
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Under ”Uppticktes pa” tryck pa SkaS — da kommer alla verksamheter

fram. Vlj vilken verksamhet &rendet
verksamheten.

Upptécktes pa *

géller och sedan ledningsgrupp for

O

VGR = 3kad

Uppticktes pa

. Extern

~[¥] Gemensam stab

- M2 gamla VE

- [#] Stangda enheter Skas

- [# W01 Barn BUP och Kvinna

- [# VO2 Kirurgi

- [¥] VO3 Anestesi Operation Intensivward
- [ V04 Akutsjukvard

- [# VOS5 Ortopedi Ggon Oron nasa hals

o > | [

WGR » 5ka5 » YOS5 Ortopedi Ogon Oron nésa hals
Upptacktes pa

- #05 Ortopedi Ogon Oron nisa hals

- Administration Ortopedi

- Administration Ogon ONH Logo Kak

- Ganganalyslaboratorium

»

FKakddrurg-och-igor
“Ledningsgrupp VOS5

tkareS Sk
- Lakare Ortopedi Skavde

- Lakare dgon

- Lakare éron nas hals
- Ortopedi slutenvard
- Ortopedimottagning Lidkaping
- Ortonedimottagning Skivde

For att bifoga den inkomna handlingen ”dra och slédpp” dokumentet Gver
»Vilj filer” eller klicka pa knappen och leta upp dokumentet.

| rutan for kommentar skriv: OPATX
Klicka sedan pa “lagg till”.

XXXXXXX AAAA-MM-DD.

B FILER )

Bifoga fil

Filnamn

Ingen fil vald |

Kommentar

| 40 Lagg il

G4 tillbaka till sidans topp och klicka

pa ”Spara och ldmna”. Nu ar

arendet registrerat och har fatt ett arendenummer, AV-nummer.

Start | Pégiende At géira

Myt drende X|

Awvikelse |+
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For att meddela den aktuella verksamheten om arendet, ga in i avvikelsen
som just skapats. Klicka pa AV-numret for att komma tillbaka in i

avvikelsen.
|
62
Start | Pigiende Art gbra Sékresultat  x Kuittens x |
@ indringslogg =~ @& E-postiogg & Skrivut
Orsaksutredare

« Fér at g3 vidare till ngsta fas, klicka pa knappen "Utredning klar”.

* Vid riskvirde 8-16 eller om allvarlighetsgraden &r katastrofal skickas e-posttill urredande enhets verksamhetschef. Verksamhetschefen tar
stallning till om handelsen ska skickas till cheflikare fér bedémning (lex Maria).

* Om handelseanalys har virdet "Bér initieras” skickas e-post till utredande enhets verksamhetschef, som bedémer ifall en hindelseanalys
ska initieras.

s Utses kompletterande utredare kommer du att f3 e-post nér den kompletterande utredningen &r klar.

Kompletterande orsaksutredare

* Som kompletterande orsaksutredare kan du endast kommentera i drendet. For att avsluta din del, bocka i rutan "Kompl. utredning klar”
Orsaksutredaren far automatiskt e-post att kompl. utredning &r klar.

Arendenummer

AN-753789

Val inne i avvikelsen klickar man pa fliken for samordning. Under
samordning klickar man pa brevikonen och skriver sedan ett mejl till
verksamheten.

B SAMORDNING

SkaS VOS5 Ortopedi Ogon Oron nasa hals Ledningsgrupp YOS AA

Kommentar

Nya falt 6ppnas.

Faltet ”Till” ar forifyllt. Se till att aktuell verksamhetschef finns bland
mottagarna.

| faltet mne skriv: OPATXXXXXXXX

| meddelandefaltet skriv: Hej, Patientndmnden har inkommit med &rende
OPATXXXXXXXX, se bifogad fil. Tacksam fér handlaggning.

Skriv under med Patientsakerhetsfunktionen.

Klicka sedan éter pa ”Spara och lamna”. Da gar mejlet ut till personer i
samordningsgruppen.

Samordningsansvarig
SkaS VOS5 Ortopedi Ogon Oron nésa hals Ledningsgrupp VOS5 AA . =

Till: Separera e-post addresser med semikolon
cecilia.andersson@vgregion.se

Amne:
| OPAT20240429 |
Meddelande:

Hej,

Patientnamnden har inkommit med arende OPHTQOZM-‘IZE‘, se
bifogad fil. Tacksam fiir handlaggning.

4]k
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Svara handlaggaren pa Patientnamnden med ett mejl.
Skriv: Hej, Jag har registrerat &rendet och skickat till berérda chefer for
handlaggning. Arendet har fatt nr: AV-XXXXXX.

Paminnelser fran Patientnamnden

Arbetsbeskrivning

Mejl med paminnelse kommer fran handlaggare pa Patientnamnden. Sok
upp arendet i MedControl PRO.

Bifoga paminnelsen under fliken filer langst ned pa sidan. Dra och
slipp” dokumentet éver "Vilj filer” eller klicka pa knappen och leta upp
dokumentet.

| rutan for kommentar skriv: Paminnelse (2,3) AAAA-MM-DD. Klicka
sedan pa "lagg till”.

B FILER 2]
Bifoga fil

Filnamn Kommentar

Ingen fil vald | | 1) Légg till

0 ,- . - . o . L

Ga till fliken samordning. Klicka pa brevikonen, fler falt 6ppnas.

B SAMORDNING (7]
Samordningsansvarig

Skas K3 Barn och Kvinna Ledningsgrupp K3 AA | W‘

Start | pagiende | Art gbra | Sokresumar x| aAv7s37se x|

Avvikelse [+ @ Andringslogg & E-postlogg & Skrivut Q Zooma infut Spara Spara ach lamna
B GRUNDINFORMATION [>]
1 DEFINITION AV HANDELSE (7]
B SAMORDNING [7]

Samordningsansvarig Samordning klar

Skas VO7 Medicin 1 Ledningsgrupp VO7 AA q = 2025-01-22

Till: Separera e-post sddresser med semikolon

ewa.averland@vgregion.se;jonna.sandh@vgregion.se

Kommentar

| /

~

Faltet Till” ar forifyllt. Se till att aktuell verksamhetschef finns bland
mottagarna.

| faltet amne skriv: Paminnelse (2,3)

I meddelandefaltet skriv: Hej, Patientndmnden har inkommit med en
paminnelse i arendet, se bifogad fil. Tacksam for handlaggning. (Forsta
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paminnelsen).
Patientndmnden har inkommit med paminnelse 2 i drendet, se bifogad fil.
Tacksam for handlaggning. (Andra paminnelsen).

Patientndamnden har inkommit med paminnelse 3 i drendet, se bifogad fil.
Tacksam for skyndsam handlaggning. (Tredje paminnelsen).

G4 tillbaka till sidans topp och klicka pa ’Spara och ldmna”.

Start | Pégdende | Att géira | Mytt rende |

Awvikelse [+ Q Zoomain/ut  [B) Spara som utkast Spara och 1amna

Svara Patientnamndens handlaggare via mejl att pAminnelsen ar
mottagen och registrerad.

Skriv: Hej, Jag har registrerat paminnelsen och skickat till berérda chefer
for handlaggning.

Beslut om avslut fran Patientnamnden

Arbetsbeskrivning

Mejl med beslut om avslut kommer fran handlaggare pa Patientnamnden.
So6k upp arendet i MedControl PRO.

Bifoga dokumentet under fliken filer langst ned pa sidan. ”Dra och
slipp” dokumentet dver Vilj filer” eller klicka pa knappen och leta upp
dokumentet.

| rutan for kommentar skriv: Beslut om avslut AAAA-MM-DD. Klicka
sedan pa "lagg till”.

B FILER >}

Bifoga fil

Filnamn Kommentar

Ingen fil vald | | 10 Lagg il

Ga till fliken samordning. Klicka pa brevikonen, fler falt 6ppnas.
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Start | Pagierde | Arc gora | Sekresular x| Av7337Ee x|

Awvikelse [+ @ Andringslogg & E-postlogg & Skrivut Q Zooma infut Spara Spara och lamna

£ GRUNDINFORMATION [7]

I DEFINITION AV HANDELSE

Samordningsansvarig
Skas VO7 Medicin 1 Ledningsgrupp VOT AA q =

Till: Separera e-post addresser med semikolon

ewa.averland@vgregion.sejjonna.sandh@vgregion.se

Kommentar

B SAMORDNING

Samordning klar
2025-01-22

~

Faltet " Till” ar forifyllt. Se till att aktuell verksamhetschef finns bland

mottagarna.
| faltet &mne skriv: Beslut om avslut

I meddelandefaltet skriv: Hej, Patientnamnden har inkommit med beslut
om avslut av drendet da de saknar svar fran verksamheten trotts 3
paminnelser, se bifogad fil. Beslut om avslut har aven skickats till

patienten fran patientnamnden.
Skriv under med patientsékerhetsfunktionen.

o

Ga tillbaka till sidans topp och klicka pa “Spara och limna”.

Start | Pégdende | Att géira | Mytt drende % |

Awvikelse |+

Q Zooma infut

Spara som utkgst Spara och Idmna

Svara Patientndmndens handldggare via mejl att beslut om avslut ar

mottagen och registrerad.

Skriv: Hej, Jag har registrerat beslutet i &rendet och meddelat ber6rda

chefer.

Kall- och litteraturforteckning
Patientsékerhetslagen (2010:0659)

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659

Patientnamnden

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/Patientnamnden/

Patientlag (2014:821) Svensk forfattningssamling 2014:2014:821

t.o.m. SFS 2022:272 - Riksdagen
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