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Anmalningsarenden fran IVO hantering
och registrering

Forandringar sedan foregaende version

Rutinen har uppdaterad text och &r uppdaterad med nya bilder fran
senaste versionen av MedControl Pro. Rutinen har ocksa delats upp i tre
rutiner fOr att sarskilja de olika hanteringarna vid registrering av renden
fran och till IVO.
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Bakgrund, syfte och mal

Rutin for hantering och registrering av och handlingar fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) som galler klagomal eller liknande fran
patient och som ska utredas av berord verksamhet i MedControl Pro.

Syftet med rutinen ar att ge vagledning i hantering och registrering av
inkommande arenden fran 1IVO. Malet ar att ha en tydlig sparbarhet till
inkommande &renden och mojlighet till uppféljning.
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Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa riktlinjer

Patientsékerhetslagen (2010:0659)

Vagledning for hantering och registrering
av anmalningsarenden fran IVO

Arbetsbeskrivning

Alla handlingar fran IVO registreras i Public 360 av Registrator pa
koncernkontoret. Registrator pa kansliet far ett meddelande med en lank
via mejl. Genom att klicka pa lanken kommer man at handlingen i Public
360, spara handlingen pa datorn.

360" Notifiering

Dy har lagts till som Kopia till till faljande dokument

Dokumenttitel : RS 2025-04198-3 Begiran om handlingar frin Inspektionen for vard och omsorg
WO Dnr 3.4.1-17432/2025 avseende Skaraborgs Sjukhus

Oppna MedControl Pro och Klicka p4 “Registrera avvikelse”, eller "Ny
avvikelse i vansterspalten.

Hemsida

Hemsida

Arenden

Valkommen till MedControl

Registrera avvikelse

Nyheter

2025-05-08: Arenden som 8ppnas fr&n mejl 6ppnas upp i l3slage. Klicka pa redigera-
knappen langst upp i &rendet for att redigera.

2025-03-10: Saknar du drenden eller klassificeringar? Rensa webbldsarens

cache. Mer information

2025-03-04: Visning/genomgang av ny version. Mer information
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Under Tidpunkt for handelse, vilj ”Vet ¢j”.

Fyll i fardig text i Handelseberskrivning, skriv in IVO’s diarienummer
och vilken verksamhet som utreder.

Enskilt &rende inkommit fran 1VO, dnr 3.4.1-XXXX/2025. Arendet
handlaggs av VC for VOX. Avvikelsen ska ej avslutas innan beslut har
tillhandahallits fran IVO. Patient/Narstaendes redogorelse finns bilagd
som inskannad fil.

Fyll i tre punkter i faltet FOrslag till forbattring.

Valj sedan ledningsgrupp for aktuell verksamhet under Upptécktes pa.

= Avvikelse

Registrerad av: Karolin Wallgren (karwa34) Registrerad datum: 2025-09-16

I3 GRUNDINFORMATION

12 DEFINITION AV HANDELSE (D ~
Handelsedatum * Tidpunkt for handelsen * Antal likadana handelser * @
| 2025-09-18 i 5 | | Vet ¢j - ‘ | 1 |

Uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till person far inte skrivas i fritextfaltet nedan.
®

Handelsebeskrivning *

Enskilt drende inkommit frin IVO, dnr 3.4.1-XXXX/20XX. Arendet handliaggs av VC for VOX. Avvikelsen ska e] avslutas innan beslut

har tillhandahéllits frAn IVO. Patient/Nérstidendes redogérelse finns bilagd som inskannad fil.

Direkt vidtagen atgard

Férslag till forbattring *

Upptécktes pa*
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Bocka i rutan for Patientklagomal. Nya falt 6ppnas upp.

I ARENDET GALLER

Arendet galler *

[] Arbetsskada (intraffat/kunnat intraffa)
[] Patientskada (intraffat/kunnat intraffa)
[J Patientklagomal

[J Annat (intraffat/kunnat intréffa)

Vilj IVO under Klagomalet kommer via och fyll i IVO’s diarienummer
i faltet for Externt diarienummer.

12 ARENDET GALLER

Arendet galler *

(] Arbetsskada (intréffat/kunnat intriffa)

[} Patientskada (intraffat/kunnat intraffa)

Patientklagom3l

[] Annat (intraffat/kunnat intraffa)

Klagomalet kommer via*

Internt diarienummer

Externt diarienummer

| VO

‘ | 3.4.1-XXXX/2025

Inkommet fran IVO Beslut fran IVO

| 2025-09-16 i ||

Namn/Aterkoppla till

Telefon-/mobilnummer

Adress, postnummer, ort

E-postadress

Typ av patientklagomal ®
Patientens personnummer Patientens kon *

Lab.remiss / blodkomponent / drende / personnummer
Stralningsrelaterad héndelse?

| O Ja @ Nej |
Produkt/utrustning/IT-system inblandat? ®

|OJa @® Nej
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Vélj datum da arendet inkom, Inkommet fran IVO.

Vilj Typ av Patientklagomal, Ovrigt under resp. rubrik.

Fyll i Patientens personnummer, patientens kon fylls automatiskt i.
Bifoga filen som sparats ned pa datorn.

Nér filen &r bifogad skriv IVO arende foljt av IVO’s diarienummer
och inkommande datum i féltet vid filen.

13 FILER

]

Dra filen hit eller ladda upp fil

Klicka pa spara och sting. Arendet ar skapat i MedControl Pro och har
fatt ett AV-nummer.

Ga tillbaka in i arendet.
Klicka pa fliken for Samordning och pa brevikonen.

En ruta fér meddelande 6ppnas, skriv IVO arende i amnesféltet, i
meddelande faltet:

IVO har inkommit med en underrattelse och begaran om handlingar, se
bifogad fil. Tacksam for handlaggning.

Skriv under med Patientsakerhetsfunktionen.

Spara och stang. Skicka ett mejl till Patientsakerhetsfunktionen och
informera om att ett IVO &rende har inkommit, meddela AV-nummer.

Fyll i Excelfilen pd SOFIA-ytan for Patientsékerhetsfunktion
”sammanstéllning IVO 20XX”.
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Vagledning for hantering och registrering
av Begaran om komplettering eller
paminnelse fran IVO

Arbetsbeskrivning

Alla handlingar fran IVO registreras i Public 360 av Registrator pa
koncernkontoret. Registrator pa kansliet far ett meddelande med en lank
via mejl. Genom att klicka pa lanken kommer man at handlingen i Public
360, spara handlingen pa datorn.

360° Notifiering

D har lagts till som Kopia till till féljande dokument

Dokumenttitel : RS 2023-04318-5 Meddelande fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO Dnr

3.4.1-31163/2023 avseende Skaraborgs Sjukhus

Bifoga filen till aktuellt &rende i MedControl Pro. | faltet vid filen skriv
vilken typ av handling det &r och inkommande datum.

Iz FILER

]

Dra filen hit eller ladda upp fil

Klicka pa fliken for Samordning och pé brevikonen.

| &mnesfaltet skriv vilken typ av handling det &r, i meddelandefaltet
skriv:

IVO har inkommit med en paminnelse om begarda handlingar och
uppgifter arendet, se bifogad fil. Tacksam for handlaggning.

Eller

IVO har inkommit med en kompletterande begéaran, se bifogad fil.
Tacksam for handlaggning.

Skriv under med patientsakerhetsfunktionen. Klicka sedan pa Spara och
stang.
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Vagledning for hantering och registrering
av overlamnat klagomal fran IVO enligt kap
7 12 § PSL

Arbetsbeskrivning

Alla handlingar fran IVO registreras i Public 360 av Registrator pa
koncernkontoret. Registrator pa kansliet far ett meddelande med en lank
via mejl. Genom att klicka pa lanken kommer man at handlingen i Public
360, spara handlingen pa datorn.

360° Notifiering

D har lagts till som Kopia till till féljande dokument

Dokumenttitel : RS 2023-04318-5 Meddelande fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO Dnr
3.4.1-31163/2023 avseende Skaraborgs Sjukhus

Oppna MedControl Pro och Klicka pa “Registrera avvikelse”, eller "Ny
avvikelse i vansterspalten.

Hemsida

Hemsida

Arenden

Valkommen till MedControl

Registrera avvikelse

Sbk

Avancerad s6k

Nyheter

2025-05-08: Arenden som 8ppnas frin mejl ppnas upp i l&slage. Klicka pA redigera-
knappen langst upp i &rendet for att redigera.

2025-03-10: Saknar du &renden eller klassificeringar? Rensa webblasarens

cache. Mer information

2025-03-04: Visning/genomgang av ny version. Mer information
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Under Tidpunkt for handelse, vilj "Vet ¢j”.

Fyll i fardig text i Handelseberskrivning, skriv in IVO’s diarienummer
och vilken verksamhet som utreder.

Klagomal éverlamnat fran IVO till SkaS fér handlaggning enligt 7 kap
12 § PSL.

Arendet ar avslutat hos 1VO. Aterkoppla direkt till klagande (om inte
sekretess foreligger.) Den klagande har fatt bekraftelse pa att klagomalet
tagits emot. Se bifogade filer.

Fyll i tre punkter i faltet FOrslag till forbattring.

Valj sedan ledningsgrupp for aktuell verksamhet under Upptécktes pa.

= Avvikelse

Registrerad av: Karolin Wallgren (karwa34) Registrerad datum: 2025-09-16

12 GRUNDINFORMATION

I3 DEFINITION AV HANDELSE @®
Handelsedatum * Tidpunkt for handelsen * Antal likadana handelser * ®
| 2025-09-16 i 5 | | Vet e] B | | 1 |

Uppgifter som direkt eller indirekt kan hérledas till person far inte skrivas i fritextfaltet nedan.

Handelsebeskrivning * ®

Klagoméal verldmnat frin IVO till Ska$ fér handléggning enligt 7 kap 12 § PSL.
Arendet 4r avslutat hos IVO. Aterkoppla direkt till klagande (om inte sekretess féreligger.) Den klagande har fitt bekriftelse p4 att
klagomdlet tagits emot. Se bifogade filer.

Direkt vidtagen atgard

Forslag till férbattring *

Upptacktes pa*
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Bocka i rutan for Patientklagomal. Nya falt 6ppnas upp.

15 ARENDET GALLER @

Arendet giller *

[J Arbetsskada (intraffat/kunnat intraffa)

[ Patientskada (intraffat/kunnat intréffa)

[J Patientklagomal

[0 Annat (intraffat/kunnat intraffa)

Vilj IVO under Klagomalet kommer via och fyll i IVO’s diarienummer
i faltet for Externt diarienummer.

12 ARENDET GALLER

Arendet galler *

[ Arbetsskada (intradffat/kunnat intraffa)

[[] Patientskada (intraffat/kunnat intraffa)

Patientklagomal

[] Annat (intraffat/kunnat intraffa)

Klagomalet kommer via * Internt diarienummer Externt diarienummer
| VO - | ‘ | | 3.4.1-XXXX/2025
Inkommet frén IVO Beslut fran IVO

| 2025-09-16 i B | 8 |

Namnj/Aterkoppla till Telefon-/mobilnummer

Adress, postnummer, ort E-postadress

Typ av patientklagomal ®

Patientens personnummer Patientens kon *

Lab.remiss / blodkomponent [ drende [ personnummer

Stralningsrelaterad héndelse?

|OJa @® Nej |

Produkt/utrustning/IT-system inblandat? ®

|OJa @® Nej |
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Dokument-ID: SKAS9731-1293598546-21
Version: 4.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Vélj datum da arendet inkom, Inkommet fran IVO.

Vilj Typ av Patientklagomal, Ovrigt under resp. rubrik.

Fyll i Patientens personnummer, patientens kon fylls automatiskt i.
Bifoga filen som sparats ned pa datorn.

Nér filen &r bifogad skriv IVO arende foljt av IVO’s diarienummer
och inkommande datum i féltet vid filen.

13 FILER

]

Dra filen hit eller ladda upp fil

Klicka pa spara och sting. Arendet ar skapat i MedControl Pro och har
fatt ett AV-nummer.

Ga tillbaka in i arendet.
Klicka pa fliken for Samordning och pa brevikonen.

En ruta fér meddelande 6ppnas, skriv IVO arende i amnesféltet, i
meddelande faltet:

IVO har 6verlamnat ett klagomal till SkaS och bekraftelse pa mottaget
klagomal har skickats till patienten, se bifogade filer. Tacksam for
handlaggning.

Skriv under med Patientsakerhetsfunktionen.
Spara och stéang.

Fyll i Excelfilen pd SOFIA-ytan for Patientsékerhetsfunktion
”sammanstéllning IVO 20XX”.

Rubrik: Anmalningsarenden fran IVO hantering och registrering
Dokument-ID: SKAS9731-1293598546-21
Version: 4.0

10



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

Vagledning for hantering och registrering
av forslag till beslut fran IVO

Arbetsbeskrivning

Alla handlingar fran IVO registreras i Public 360 av Registrator pa
koncernkontoret. Registrator pa kansliet far ett meddelande med en lank
via mejl. Genom att klicka pa lanken kommer man at handlingen i Public
360, spara handlingen pa datorn.

360° Notifiering

Du har lagts till som Kopia till till féljande dokument

Dokumenttitel : RS 2023-05589-7 Mojlighet att I3mna synpunkter fran Inspektionen {&r vard och
omsaorg, VO Dnr 3.4.1-29994/2023 avseende Skaraborgs Sjukhus

Bifoga filen till aktuellt &rende i MedControl Pro. | faltet vid filen skriv
Forslag till beslut fran VO och inkommande datum.

Iz FILER O -

]

Dra filen hit eller ladda upp fil

Klicka pa fliken for Samordning och pé brevikonen.
| &mnesfaltet skriv Forslag till beslut, i meddelandefaltet skriv:

IVO har inkommit med forslag till beslut i &rendet och ger verksamheten
mojlighet att lAmna synpunkter, se bifogad fil.

Skriv under med patientsakerhetsfunktionen. Klicka sedan pa Spara och
stang.
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Vagledning for hantering och registrering
beslut fran IVO

Arbetsbeskrivning

Alla handlingar fran IVO registreras i Public 360 av Registrator pa
koncernkontoret. Registrator pa kansliet far ett meddelande med en lank
via mejl. Genom att klicka pa lanken kommer man at handlingen i Public
360, spara handlingen pa datorn.

360° Notifiering

Du har lagts till som Kopia till till f3ljande dokument

Dokumenttitel : RS 2023-04318-6 Beslut fran Inspektionen fir vard och omsorg, VO Dor 3.4.1-
31163/2023 avseende Skaraborgs Sjukhus

Fyll i datum for Beslut fran 1VO.

Klagomélet kommer via * Internt diarienummer Externt diarienummer
‘ Vo - | | ‘ | 3.4.1-XXXX /2025
Inkommet fran IVO Beslut frin IVO

‘ 2025-06-02 mi [ | ‘ 2025-09-16 i |

Bifoga filen till aktuellt arende i MedControl Pro. | faltet vid filen skriv
IVO beslut och inkommande datum.

12 FILER ® -

Fe.]

Dra filen hit eller ladda upp fil

Klicka pa fliken for Samordning och pa brevikonen.
| &mnesfaltet skriv IVO beslut i meddelandefaltet skriv:
IVO har inkommit med beslut i &rendet, se bifogad fil.

Skriv under med patientsakerhetsfunktionen. Klicka sedan pa Spara och
stang.
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Fyll i datum for beslut i Excelfilen pa SOFIA-ytan for
Patientsékerhetsfunktion “sammanstillning IVO 20XX".

Skicka ett mejl till Patientsdkerhetsfunktionen och informera om att IVO
inkommit med beslut i ett &rende, hénvisa till bifogad fil i aktuellt AV-
nummer.

Kall- och litteraturforteckning
Patientsékerhetslagen (2010:0659)

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659

Inspektionen for vard och omsorg

https://www.ivo.se/

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rdd (HSLF-FS 2017:40) om
vardgivares systematiska patientsikerhetsarbete - Patientsakerhet

HSLF-FS 2017:41 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om
anmalan av héndelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada (lex Maria).
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