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Bakgrund, syfte och mal

Rutinen ska vara ett stod for medarbetare pa Skaraborgs Sjukhus som ska
goOra en orosanmalan om att ett barn far illa eller att man misstanker att
ett barn far illa.

FOrutsattningar

Avgransningar

Denna rutin géaller alla anstéllda pa Skaraborgs Sjukhus.

Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa
riktlinjer
e Socialtjanstlag (2001:453)

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Regional medicinsk riktlinje (RMR): Barn under 18 ar som far
illa eller riskerar att fara illa — indikationer och handlaggning

Arbetsbeskrivning

Na&r ska en orosanmalan goras?

All personal inom héalso- och sjukvarden ar skyldig att genast anmaéla till
socialnamnden om de i sin verksamhet misstanker eller far kainnedom om
att ett barn far illa, sa kallad orosanmalan. Se 14 kap 1 § socialtjanstlagen
(SoL).

Anmalningsskyldigheten galler alla barn, &ven asylsokande, papperslosa
och gdmda. Anmalningsskyldigheten géaller dock inte ofédda barn. Det
finns dock en mojlighet att utan hinder av sekretess lamna uppgifter till
socialtjansten till skydd for ett vantat barn med stod av 25 kap. 12 § 2
stycket offentlighets- och sekretesslagen (OSL).2

Skyldigheten att gora orosanmélan géller bade nar varden moéter barn
som patient och anhdrig samt nar varden mater patienter som har

1 Se RMR Barn under 18 ar som far illa eller riskerar att fara illa.
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och/eller bor tillsammans med minderariga barn. Det ar darfor viktigt att
aktivt fraga om det finns barn under 18 ar i hemmet. Dokumentera
informationen under sokordet Minderariga barn i aktivitet
Patientbakgrund i Melior. Forsakra dig i varje lage om att informationen
som finns déar &r uppdaterad och aktuell.

Orosanmalan kan ocksa bli aktuell nar det framgar att en patient befinner
sig i en miljo dar det finns barn under 18 ar som skola,
idrottsverksamhet, HVB-hem, fosterfamilj m.m. och dér det kan
misstankas att patienten utsétter barn for risker.

Aven uppgifter som vardpersonal har fétt ta del av genom en annan
person an barnet eller vardnadshavaren, t.ex. mor- och farforéldrar eller
bekanta, och som tyder pa att ett barn far illa kan innebéra
anmaélningsskyldighet.

Barn kan fara illa i manga olika situationer och av olika orsaker.
Vanligen handlar det om barn och ungdomar som i hemmet riskerar eller
ar drabbade av fysisk, psykisk forsummelse samt omsorgssvikt, ofta till
foljd av att foraldern lider av en somatisk eller psykiatrisk sjukdom. Barn
kan aven fara illa pa grund av att de utsatts for fysiskt eller psykiskt vald,
sexuella 6vergrepp, missbruk, krankningar samt att det férekommer
allvarliga relationsproblem mellan barnet och 6vriga familjen. Barn och
ungdomar kan ocksa fara illa pa grund av sitt eget beteende, exempelvis
missbruk, kriminalitet och annat sjalvdestruktivt beteende eller for att de
utsatts for hot, vald eller andra 6vergrepp fran andra.

Det racker med en misstanke fran vardpersonal om att ett barn far illa for
att man ska vara skyldig att géra en anmélan till socialndmnden.
Anmalaren ska inte utreda om socialndmnden behdver ingripa till ett
barns skydd, utan ska utga fran sina egna iakttagelser och sin egen
beddmning om ett barn far illa eller riskerar att fara illa. Det &r sedan
socialndmndens uppgift att utreda om det har funnits grund for anmalan.
Exempel pa symtom och indikationer att uppmarksamma finns i den
regionala medicinska riktlinjen Barn under 18 3r som far illa eller
riskerar att fara illa — indikationer och handléggning

Vid osékerhet om anmaélan ska goras eller inte kan man alltid ringa och
samrada med socialtjansten utan att uppge barnets namn eller andra
uppgifter som gor att barnet kan identifieras. Utanfor kontorstid
kontaktas socialjouren. Det finns dven mojlighet att konsultera
Barnskyddsteam Skaraborg - Skaraborgs Sjukhus

Anmalningsskyldigheten galler &ven om man vet att en annan myndighet
redan har anmélt eller att socialndmnden redan har inlett en utredning.
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Det medicinska ansvaret for patienten 6vertas aldrig av socialndmnden,
utan kvarstannar pa varden aven efter det att en orosanmalan gjorts.

Vem ska anmala?

Anmalningsskyldigheten &r personlig och en anonym anmaélan kan inte
goras for oro som iakttagits i tjansten. Daremot kan varje verksamhet ha
lokala rutiner for vem som formellt gor anmalan (till exempel att en chef
eller samtliga medarbetare som har uppmarksammat oron undertecknar
anmalan). En sadan rutin frantar inte medarbetaren sin personliga
skyldighet att anmala men kan underlatta anmélningsforfarandet i
verksamheten och gora att medarbetarna kanner 6kad trygghet. Om till
exempel socialtjanst eller polismyndighet vill veta vem som har
uppmarksammat oron ar varden dock tvungen att lamna den
informationen.

Den som har gjort anmélan har ocksa en fortsatt skyldighet att anméla
om ny oro for barnet uppstar eller om oron kvarstar efter den forsta
anmalan samt att informera socialndmnden om eventuella nya
omsténdigheter som kan ha betydelse for utredningen av barnets behov
av stod och skydd.

N&r och hur ska anmalan goras?

Anmalan ska som huvudregel goras genast. Beroende pa situationen kan
anmalan goras pa olika sitt. Ar det akut ska anmalan ringas in till
socialtjansten i den kommun déar barnet ar folkbokfort eller i huvudsak
vistas. En muntlig anmalan ska som utgangspunkt kompletteras
skriftligen i efterhand.

Finns mer tid kan sarskild blankett fér orosanmélan anvandas (blankett
for anmalan). | vissa undantagsfall, till exempel om véardnadshavaren ar
en kant hotfull person, ar det viktigt att samrada med socialtjansten (som
i sin tur kan stdamma av med polisen) i samband med att anmélan goérs for
att sékerstalla den basta handlaggningsordningen.

En anonym anmélan kan inte goras for uppgifter som iakttagits i tjansten.

Socialjouren

Utanfor kontorstid kontaktas socialjouren. | Skaraborg ar socialjouren
gemensam for kommunerna Essunga, Falkoping, Grastorp, Gullspang,
Gotene, Hjo, Karlsborg, Lidkoping, Mariestad, Skara, Skovde, Tibro,

Tidaholm, Téreboda och Vara.

Telefon socialjouren:

0500-49 74 21, 0500-49 74 22
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For Oppettider, se socialjourens hemsida: Socialjouren - hjélp vid akuta
situationer

Socialjouren ar ocksa tillganglig pa natter och helger for akuta
anmalningar via SOS-alarm pa telefonnummer 112. Dessa anmélningar
kan avse barn och unga som riskerar att fara illa, exempelvis vid
misshandel eller bristande tillsyn.

Ytterligare information till socialnamnden

Med anmaélningsskyldigheten féljer en uppgiftsskyldighet till
socialnamnden?. Uppgiftsskyldigheten galler &ven om ndgon annan
kollega har gjort en anmélan eller om socialndmnden har inlett en
utredning pa eget initiativ. Uppgiftsskyldigheten omfattar alla uppgifter
som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stdd och
skydd.

Tank pa att det ar vardens uppgift att gora en sekretessprévning och
beddma vilka uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen. Detta
behover ofta goras i dialog med socialndmnden och ibland genom att
varden svarar pa konkreta fragor fran socialnamnden framfor att Iamna ut
samtliga journalhandlingar. Huvudregeln &r att begaran om uppgifter
fran socialnamnden ska vara i skriftlig form. Jurist pa kvalitets- och
utvecklingsenheten eller patientsakerhetsfunktionen kan hjélpa till med
sekretessprovningen, ring vaxeln och be att bli kopplad till jurist pa
SkasS.

| vissa fall kan uppgifter komma att begéras ut &ven av andra
myndigheter, till exempel polis eller domstol. Vid osékerhet om vilka
uppgifter vardpersonal far lov att Iamna ut kan stod fas av jurist pa
kvalitets- och utvecklingsenheten eller patientsakerhetsfunktionen. Se
aven lokal riktlinje Sekretess i sjukvarden - Skaraborgs Sjukhus

Information till virdnadshavare

Huvudregeln ar att vardnadshavare ska informeras om att orosanmélan
kommer att goras eller har gjorts.

Vid misstanke om brott mot barnet, till exempel sexuella 6vergrepp eller
misshandel, ska vardnadshavare inte informeras om att orosanmélan
gors. Detta for att minska risken for hot och patryckningar eller i vérsta
fall utokade Gvergrepp mot barnet® samt for att inte stora

2 14 kap. 1 § 3 stycket SOL
3 Sekretess gentemot vardnadshavare om det kan antas att den underarige lider
betydande men om uppgiften rojs, se 12 kap. 3 § OSL.
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polisutredningen?. Vid misstanke om brott bér halso- och sjukvarden
anméla aven till polisen, se nedan.

Ar du osaker pa om vardnadshavare ska informeras eller inte bor du
samrada med aktuell socialnamnd alternativt med jourhavande aklagare,
polis eller Barnskyddsteam Skaraborg.

Dokumentation - diarieforing

En skriftlig orosanmaélan ska registreras i sjukhusets 6vergripande
diarium i Public 360.

Skicka en kopia av den skriftliga orosanmélan med internpost till diariet.
Ange att anmalan ska diarieféras och lamna kontaktuppagifter till
dig som skickar dokumentet for diarieforing. Meddela att du vill ha
aterkoppling om vilket diarienummer orosanmalan fatt
(diarienumret ska anges i journalen).

Adressera internposten till:

Diariet
Forvaltningskontoret
Skaraborgs Sjukhus Skdvde

Journalanteckning

Beroende pd om vardnadshavare ska informeras om orosanmalan eller
inte (se avsnitt ovan om information till vardnadshavare) gors
journalanteckning i antingen en vanlig anteckning eller i journalmallen
”Undantag for direktdtkomst”.

Journalanteckning nér barnet dr patient och vardnadshavare
informeras om orosanmadlan

Om det inte finns nagra hinder for att vardnadshavare far kannedom om
att en orosanmalan gjorts dokumenteras det i en vanlig journalanteckning
i barnets journal.

Anteckningen ska innehalla uppgifter om:

e Attanmalan &r gjord och vem som gjort den.

e Om anmalan gjorts skriftligt och vilket diarienummer den i sa fall
fatt pa sjukhuset.

o Till vilket socialkontor anmaéld &r gjord och kontaktuppgifter dit.

e Att vardnadshavare ar informerad om att anmélan ar gjord.

4 Forundersokningssekretess, se 18 kap. 1 och 3 §§ OSL.
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e Anmalan &r inte en vardatgérd, men ska KVA-kodas som en
vardadministrativ &tgard med KVA-kod GD 008.

Ifylld blankett for orosanmalan eller annan form av skriftlig anmélan
skickas till diariet for diarieforing, se ovan.

Journalanteckning nédr barnet ar patient och vardnadshavare inte
ska informeras om orosanmalan

Orosanmilan ska dokumenteras i journalmallen Undantag fran
direktatkomst” under s6kordet "Orosanmélan géllande barn” i barnets
journal.

Anteckningen kommer inte att synas i Journal via natet men kan efter
sedvanlig sekretessprovning komma att lamnas ut i pappersform.

| mallen finns féljande termer att dokumentera pa

e Anmalningsdatum — Datum da anmalan skickades in.

e Socialkontor: namn pa Socialkontor dit anmalan skickas.

e Info ska ej ges till vardnadshavare: Ange har om
vardnadshavaren inte har fatt information om att orosanmalan ar
gjord.

e Sjukhuset diarienummer.

e Datum for aterkoppling fran Socialtjanst: Ange vilket datum
Socialtjansten aterkopplade.

KVA-kod ska inte anges i journalmallen ”Undantag fran direktatkomst”,
dels for att mallen saknar falt for detta, dels for att inte riskera att
information om orosanmalan kommer ut genom andra IT-system.

Ifylld blankett for orosanmalan eller annan form av skriftlig anmélan
skickas till diariet for diarieforing, se ovan.

Journalanteckning nar vardnadshavare ar patient och ar
anledningen till oron for barnet

Anteckning om att orosanmaélan har gjorts fors in i vardnadshavarens
journal.

OBS! Nar vardnadshavaren misstanks ha skadat ett barn ska
orosanméilan dokumenteras i journalmallen ”Undantag frin
direktitkomst” under sokordet ”Orosanmiilan géillande barn” i
vardnadshavarens journal.

I mallen finns foljande termer att dokumentera pa

e Anmadlningsdatum — Datum da anmaélan skickades in.
e Socialkontor: namn pa Socialkontor dit anmélan skickas.
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e Info ska ej ges till vardnadshavare: Ange har om
vardnadshavaren inte har fatt information om att orosanmalan ar
gjord.

e Sjukhuset diarienummer.

e Datum for aterkoppling fran Socialtjanst: Ange vilket datum
Socialtjansten aterkopplade.

KVA-kod ska inte anges i journalmallen “Undantag fran direktatkomst”,
dels for att mallen saknar falt for detta, dels for att inte riskera att
information om orosanmalan kommer ut genom andra IT-system.

Ifylld blankett for orosanmalan eller annan form av skriftlig anmélan
skickas till diariet for diarieforing, se ovan.

| 6vriga fall, dvs nar vardnadshavaren inte misstanks ha skadat
barnet dokumenteras orosanmalan i en vanlig journalanteckning i
vardnadshavarens journal.

Anteckningen ska innehalla uppgifter om:

e Attanmadlan ar gjord och vem som gjort den.

e Om anmalan gjorts skriftligt och vilket diarienummer den i sa fall
fatt pa sjukhuset.

e Till vilket socialkontor anméld &r gjord och kontaktuppgifter dit.

e Att vardnadshavare ar informerad om att anmélan ar gjord.

e Anmilan &r inte en vardétgard, men ska KVA-kodas som en
vardadministrativ atgard med KVA-kod GD 008.

Ifylld blankett for orosanmalan eller annan form av skriftlig anmalan
skickas till diariet for diarieforing, se ovan.

Ovriga fall da en orosanmalan ska goras

Om uppgifterna om ett barn som far illa eller kan fara illa kommer fran
nagot annat hall an barnet sjalvt eller dess vardnadshavare i deras
egenskap av patienter racker det med att orosanmalan diariefors.

Vad hander efter anmalan

Den som har gjort anmalan till socialndmnden kan oftast fa information
om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar.
Information ges inte per automatik, utan efter forfragan. Tank darfor pa
att kryssa i boxen pa anmélningsblanketten om att du 6nskar
aterkoppling. Det rekommenderas att medarbetare som har gjort anmélan
ringer upp socialnamnden i efterhand och far bekraftat att orosanmalan
har gatt fram.
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Polisanmadlan

Halso- och sjukvardssekretessen hindrar inte att uppgifter angaende vissa
brott mot barn (enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken samt lagen med
forbud mot kdnsstympning av kvinnor) lamnas till polis- eller
dklagarmyndighet.®

Vid osékerhet om vilka uppgifter vardpersonal far lov att lamna ut kan
stod fas av jurist pa kvalitets- och utvecklingsenheten eller
patientsakerhetsfunktionen.

Det kan vara en fordel om polisanmélan gors samtidigt med orosanmalan
till socialnamnden. Tank pa att enbart en polisanmalan inte innebar att
barnet far stod och skydd pa alla satt och aldrig kan ersétta en
orosanmaélan till socialndmnden.

En polisanmélan ska diarieforas.

Relaterad information

e Blankett for orosanmalan

e Lokal riktlinje Halso- och sjukvardssekretess - beslutsstdd

e Socialstyrelsens handbok Anmaéla oro for barn — stod for
anmalningsskyldiga och andra anmélare

510 kap. 21 § OSL
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