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Elektronisk atkomst till patientuppgifter

Revideringar i denna version

Fortydliganden gallande nar man far ta del av patientuppgifter samt att
det inte ar tillatet att anvanda dokumenterade uppgifter om en patient i
privat eller opinionsbildande syfte.

Sprakliga andringar i texten.

Bakgrund, syfte och mal

Patientdatalagen galler vid all behandling av personuppgifter inom halso-
och sjukvard. Denna riktlinje syftar till att ge stod i tolkning av
patientdatalagens bestdmmelser om hur den som arbetar inom
Skaraborgs Sjukhus (SkaS) far ta del av dokumenterade uppgifter om en
patient.

FOrutsattningar

Ansvar

Det ar varje medarbetares skyldighet att kdnna till och iaktta gallande
lagstiftning. Vid osdkerhet om reglerna ska narmaste chef tillfragas. Den
som olovligen tar del av patientuppgifter i IT-system kan domas for
dataintrang.!

Verksamhetschefen ansvarar for att tilldela behdrigheter och beskriva de
arbetsuppgifter medarbetarna har och darmed i vilka situationer
medarbetarna har ratt att bereda sig atkomst till patientuppgifter.
Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att denna riktlinje ar kand inom
verksamheten.

! Brottsbalk (1962:700) 4 kap. 9 ¢ §

Rubrik: Elektronisk dtkomst till patientuppgifter R
' aVASTRA
Dokument-ID: SKAS9730-1455443510-8 GOTALAN DSREGIONEN

Version: 10.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Det &r aldrig tillatet att anvanda dokumenterade uppgifter om en patient i
privat eller opinionsbildande syfte.

De patientuppgifter man behdéver behandla nar man deltar i varden av
patienter, eller for att kunna utfora sitt arbete, ska hanteras med respekt
for patientens integritet.

Patientjournalen &r patientens journal. Det primara malet med att lasa
journalen &r malet att driva patientens vard framat. Ett andra mal kan
vara kvalitetsgranskning, som da skall vara formaliserat, se nedan.

Avgransningar

Riktlinjen galler vid personuppgiftsbehandling inom hélso- och sjukvard
avseende framfor allt patienter men dven vid behandling av uppgifter om
patienters narstdende och andra enskilda. Ovrig
personuppgiftsbehandling pa SkaS, exempelvis i personaladministrativ
verksamhet, omfattas inte av riktlinjen.

Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa riktlinjer

Patientdatalag (PDL) SFS 2008:355
Brottsbalk (BrB) SFS 1962:700
Reqgionens policy for fritidsforskrivning av regionanstallda forskrivare

Arbetsbeskrivning
Begrepp

Sekretess

Sekretess galler inom halso- och sjukvarden for uppgift om en enskilds
hélsotillstand eller andra personliga forhallanden, om det inte star klart
att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende till
denne lider men.?

Huvudregeln &r att en menprovning ska goras innan uppgifter om en
patient far lamnas ut. Undantag fran denna regel finns om
uppgiftsskyldighet foreligger enligt lag eller informationsoverforing far
ske pa grund av sarskild bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen.
Prévningen bor goras av nagon som har god dverblick 6ver den totala
situationen. Undantag galler som huvudregel om patienten samtycker till

225 kap. 1 8 OSL
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Rubrik: Elektronisk atkomst till patientuppgifter

att uppgifterna lamnas ut. Det galler dock inte om det finns uppgifter om
annan person, till exempel anhorig, i journalen. Da maste vanlig
menprévning goras.®

Inre sekretess

Inre sekretess innebar att bara den som deltar i varden av en patient eller
annars behover uppgifterna for sitt arbete i halso- och sjukvarden far ta
del av dokumenterade uppgifter om patienten.* Man ska inte ta del av
mer patientuppgifter &n vad som ar nédvandigt. Sekretessen innebér att
man inte far beréatta eller féra vidare ndgot om en patient till nagon annan
an den som deltar i just denna patients vard. Man ska alltsa inte diskutera
en patients uppgifter med en kollega som inte deltar i patientens vard
eller behandling, &ven om han eller hon i sin tur ocksa har tystnadsplikt.®

Inre sekretessomrade

Inre sekretessomrade utgdrs av de forvaltningar som har en gemensam
huvudman. | VGR innebdr det att sjukhusférvaltningar och offentlig
primarvard ingar i ett gemensamt inre sekretessomrade. Betydelsen av
detta &r, om Ovriga forutsattningar i denna rutin uppfylls, att
medarbetaren far tillgang till journalinformation utan att specifikt
samtycke kravs (jmf SieView).

Begreppet “deltar i varden av patienten”

Inneb&r exempelvis att man:

e Tré&ffar patienten personligen.

e Blir konsulterad av en kollega.

e Deltar i rond, t.ex. rontgenrond eller annan multiprofessionell
rond.

e Ger patienten sjukvardsradgivning per telefon eller videosamtal.

e Kommunicerar med patienten via Mina vardkontakter.

e Tar emot en remissforfragan rérande patienten.

e Dokumenterar uppgifter om varden i patientens journal.

Det ar tillatet att ta del av de uppgifter man behdéver for att kunna utfora
sitt arbete. Det ar darmed tillatet for personal att infor ett arbetspass ta
del av relevanta uppgifter rérande de patienter man ansvarar for, i de fall

8 vardhandboken http://www.vardhandboken.se/Texter/Sekretess/Sekretessbelagda-

uppagifter/
44 kap. 18 PDL
5 vardhandboken http://www.vardhandboken.se/Texter/Sekretess/Oversikt/
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det behdvs. Det &r inte tillatet att ta del av patientuppgifter da det endast
ar sannolikt att patienten blir aktuell pa avdelningen (jmf Akutliggaren).

Begreppet "av annat skal behover uppgifterna for sitt arbete
inom halso- och sjukvarden”

”Annat skal” kan exempelvis vara att

e utfardaintyg (2 kap. 481 & 3PDL)

folja upp sina bedémningar och atgarder (2 kap. 4 § 4 PDL)
e utvardera en vardprocess (2 kap. 4 8§ 4 & 5 PDL)

e Dberdkna och sammanstélla kostnader (2 kap. 4 8 5 PDL)

o framstalla statistik om verksamheten (2 kap. 4 § 6 PDL)

e kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med vardgivarens
riktlinjer (2 kap. 4 8 5 PDL)

e i 0verensstammelse med lag eller forordning lamna ut uppgifter
(2 kap. 58 PDL)

Den som har i uppdrag att arbeta med administration, kvalitetssékring,
uppfoljning, statistik m.m. far ta del av uppgifter som ror patienter.
Séadana arbetsuppgifter kan inga i tjansten genom en generell arbets- eller
uppdragsbeskrivning. Ar det uppdrag av specifik eller tillfallig karaktar
kravs ett uttryckligt uppdrag fran verksamhetschefen for att kunna ta del
av patientuppgifter i dessa fall. Ett sddant uppdrag ska dokumenteras.
Som ett stdd till den dokumentationen finns en rutin ”Tilldelning av
sérskilda uppdrag — atkomst till patientuppgifter” med bilagd blankett.

Att ta fram kliniska fallbeskrivningar for kollegiala kvalitetsdiskussioner
eller for undervisning av studenter ar ett sadant sérskilt uppdrag som
maste ges fran verksamhetschefen. Utbildning i sig ar annars inget
godtagbart skal enligt PDL. Tank pa att namn och personnummer eller
annan beteckning som kan hénforas till patient ska tas bort vid allménna
diskussioner och vid undervisningen for att uppratthalla den inre
sekretessen.

Om en enskild medarbetare behdver ta del av patientuppgifter for att
folja upp resultatet for de patienter som han/hon har behandlat &r detta
tillatet och ses som en del av verksamhetens kvalitetsarbete och grundar
sig pa behovet att utvardera om ratt atgarder vidtogs eller om ratt diagnos
stélldes. Ett exempel kan vara att en lakare som opererade ett barns
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benbrott behover ta del av rontgenbilder m.m. fran aterbesoket for att
kvalitetssakra sin insats vid operationen, alldeles oavsett om det &r en
annan lakare som traffar barnet vid aterbesoket. Uppféljning en langre
tid efter det man deltagit i patientens vard ska goras med forsiktighet.
Med en langre tid forstas nagra veckor efter patientens
aterbesok/uppfoljning. Observera dock att vad galler mer systematisk
kvalitetsutveckling inom verksamheten, som inte ingar i ordinarie
arbetsuppgifter, kravs verksamhetschefens uppdrag for att fa tillgang till
patientuppgifter.

Att, som inldggande l&kare, folja upp insatt behandling eller utredning &r
rimligt under aktuellt vardtillfalle.

Fritidsforskrivning av lakemedel

Fritidsforskrivning utgor i sig inget skal att ga in i journalen men ska
dokumenteras. Om forskrivningen avser eget bruk eller anhdrigs hanteras
forskrivningen endast via ”Aktuella ordinationer” i Melior.

Fritidsforskrivning ger ocksa mojlighet att forskriva via e-
hélsomyndighetens webbplats Forskrivningskollen.

Sparrad information

Uppgifter i patientjournalen som har registrerats hos ett
verksamhetsomrade, far inte goras tillgangliga genom elektronisk
atkomst for ett annat verksamhetsomrade om patienten motsatter sig det.
Uppgifterna ska da spéarras i den elektroniska journalen. Sparrade
patientuppgifter far lasas fran annan vardenhet (verksamhetsomrade) &n
dar de har registrerats, endast efter att patienten har gett sitt samtycke.
Undantaget ar sa kallad nodatkomst, som innebér att det foreligger fara
for patientens liv.® Patienten kan sdledes inte sparra journal inom det
verksamhetsomrade patienten vardas.

Sammanhallen journalféring

Sammanhallen journal innebar ett elektroniskt system, som gor det
mojligt for en vardgivare att ge eller fa direktatkomst till personuppgifter
hos en annan vardgivare.

| den Nationella patientéversikten (NPO) kan vardgivare ta del av
journalanteckningar gjorda i andra journalsystem an det egna. For detta
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kravs patientens medgivande. Undantaget ar aven har sa kallad
nodatkomst, som innebér att det foreligger fara for patientens liv.’

Vardgivare

En organisation som bedriver halso- och sjukvard (landsting, kommun
eller privat foretag/organisation). Véstra Gotalandsregionen ar en
vardgivare. En enskild anstalld &r inte vardgivare i lagens mening. All
offentlig vard inom Véstra Gotalandsregionen &r alltsa verksamhet inom
samma vardgivare.

Vardenhet

En organisatorisk enhet inom vardgivaren. Pa Ska$S innebar det att
vardenhet ar lika med verksamhetschefens ansvarsomrade; inte
medicinska specialiteter eller olika mottagningar och avdelningar.

Relaterad information

Rutin Tilldelning av sarskilda uppdrag — atkomst till patientuppgifter
med blankett.

Riktlinje: Fritidsforskrivning

Kall- och litteraturforteckning

Vardhandboken, http://www.vardhandboken.se/, hdmtad 2024-07-05.
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