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Bakgrund, syfte och mal

Detta styrdokument kompletterar handboken ”Utredning av allvarliga

vardskador” metodbeskrivning (1). Enligt patientsakerhetslagen

2010:659 (2) ar vardgivaren skyldig att skyndsamt utreda handelser i

verksamheten som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig

vardskada. For att utreda i verksamheten om en handelse var undvikbar

och lara av det intr&ffade gors handelseanalys enligt handbok for

utredning av allvarliga vardskador (1). Handelser som har medfort eller
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kunnat medfora en allvarlig vardskada ska anmalas enligt lex Maria (3)
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Enligt lokal rutin ska
handelseanalysutredningen vara genomford inom 60 dagar fran det att
héndelseanalysuppdraget inkommit till det att slutrapporten skickats till
uppdragsgivaren for kommentarer av analysarbetet.

Nér utredningen ar klar publiceras en avidentifierad slutrapport i den
nationella kunskapsbanken i Nationellt IT-system for handelseanalys
(Nitha) (4). Publicerade handelseanalyser i kunskapsbanken kan med
fordel anvandas som underlag vid analysarbete.

Syftet med denna lokala rutin &r att ha ett enhetligt och strukturerat
arbetssatt for att utreda allvarliga handelser eller risk for sadana.
Genomforandet av handelseanalyser bidrar forutom till utredning ocksa
till ett larande i syfte att 6ka patientsékerheten.

FOrutsattningar

Det &r alla medarbetares ansvar att uppmarksamma narmaste chef pa att
en patientskada har intraffat och registrera avvikelse i MedControl PRO
(MCP). Arendeansvarig utreder och bedémer allvarlighetsgrad och
sannolikhet for upprepande. Darefter tar verksamhetschef stallning till
om patientskadan &r allvarlig och om behov av handelseanalys
foreligger.

Forberedelser

Uppdragsgivare/ enhetschef

Verksamhetschefen innehar rollen som uppdragsgivare (Checklista
uppdragsgivare). Om handelsen beror flera verksamheter ska bertrda
verksamhetschefer dela pa ansvaret. En av dem ska utses som
huvudansvarig och samordna arbetet. Verksamhetschef ansvarar for att
beklaga den intraffade handelsen till patient/narstaende och informera
om att en handelseanalys ska starta. Patient/narstaende ska om majligt
bjudas in for att delge sin upplevelse av det intraffade.

Uppdragsgivare tillsammans med ndrmaste enhetschef informerar
medarbetare om att handelseanalys &r initierad och att insamling av data
kommer att ske, dar intervjuer med direkt involverade medarbetare ingar.
Enhetschef skall dven se till att involverade medarbetare far mojlighet till
genomgang av den intraffade handelsen (5).

Uppdragsgivaren ger ett skriftligt uppdrag till Utvecklingsenheten.
Uppdraget ska skrivas enligt mall uppdrag och mejlas till
skas.handelseanalys@varegion.se. Tvarprofessionellt, och vid behov
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tvarfunktionellt, analysteam utses av uppdragsgivaren i samrad med
verksamhetskunnig och eventuellt analysledare.

Verksamhetschef ansvarar for att patient/narstaende far ta del av
handelseanalysens resultat. Patient/narstaende ska om majligt inbjudas
till att delta i det fortsatta forbattringsarbetet. Verksamhetschef ansvarar
for att handelseanalysen aterkopplas till alla medarbetare pa berord
enhet. Verksamhetschef ansvarar for uppféljning av beslutade atgarder.
Ett uppféljningssamtal med patient/nérstaende kan vara lampligt att
genomfora efter ca 6 manader.

Verksamhetskunnig

Verksamhetskunnig utses av uppdragsgivare och kan inga i
analysteamet. En verksamhetskunnig har god kunskap om verksamheten
som analyseras och ansvarar for att vara analysledaren behjalplig i
verksamhetsnara fragor.

Analysledare

Verksamhetsutvecklare innehar rollen som analysledare och ansvarar foér
att analysen blir genomford enligt handbokens metodik (1) samt har
dokumentationsansvar. Analysledare pabérjar informationsinhamtning
och delar dokumentationen via Nitha (nationella IT-systemet for
héndelseanalys) till analysteamet som forberedelse infor forsta
analysmotet.

Analysteamet

Analysteamet bestar av tvarprofessionella deltagare som analyserar
héndelsen, identifierar eventuella felhdndelser, bakomliggande orsaker
och tar fram forslag pa atgarder. Dessa ska vara realistiska och syfta till
att forebygga eller minimera risken for upprepning. Analysen genomfors
normalt under 1-3 moten. Analysteamets medlemmar har tillgang till
patientjournalen under analysarbetet.

Avgransningar
Rutinen galler for alla medarbetare pa SkaS som deltar i
héndelseanalysarbete.
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Arbetsbeskrivning - Administrativ

VAD

VEM

HUR

Vid allvarlig patientskada eller risk
for sadan ska avvikelse registreras i
néra anslutning till handelsen

Alla medarbetare

MedControl PRO (MCP)

2. Skriftligt uppdrag for handelseanalys | Verksamhetschef Mall uppdrag skrivs och
upprattas skyndsamt, skrivs enligt bifogas i mejl till:
mall och mejlas till Skas.handelseanalys@vgr
funktionsbrevlada. Nar uppdrag egion.se
finns anses analysen ha startat Utga fran checklista
uppdragsledare Checklista
uppdragsgivare
3. Analysledare utses pa Enhetschef Fordelningsmote
utvecklingsenheten utvecklingsenhet
4. Vid behov avstamning infor Verksamhetschef/
analysstart verksamhetskunni
g och

analysledare

5. En analys skapas i Nitha och Analysledare Nitha
anvandare laggs upp

6. Analysgraf paborjas Analysledare Nitha

7. Informationsinsamling genomfors Analysledare Intervjuer,

och fors in i grafen

journalgranskning,
styrdokument och andra
underlag t.ex.
vetenskapliga rapporter,
Nitha-kunskapsbank etc.

Utsett analysteam far tillgang till
systemet Nitha samt skriftlig
instruktion i handelseanalysarbetet

Analysledare

Nitha
Instruktioner till
handelseanalysarbete

9. Den insamlade informationen lases | Analysteam Nitha
infor analysmote
10. Insamlat material analyseras. Analysteam och Analysteamstraff/ar

(Kopierat material fran Nitha
kasseras efter avslutat analysarbete).

analysledare

11.

Inbjudan till aterkoppling av
analysgraf, tillsammans med berdrda
chefer, uppdragsgivaren samt
patientsakerhetsfunktionen (OBS
signalera vid behov av langre
matestid nar motesforfragan
skickas).

Analysledare,
analysteam,
verksamhetschef
cheflékare och
chefsjukskoterska
Om flera VO ar
berdrda, bjud
aven de berérda
verksamhetschefe
rna

Outlookmétes-forfragan
skickas av analysledare
enligt schema pa SOFIA-

yta.

12.

Héndelseforloppet presenteras,
darefter felhdndelser,
bakomliggande orsaker och atgarder

Analysledare

Analysgrafspresentation,
Nitha
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13.

Beslut fattas om Lex Maria anmalan
och kortfattad sammanfattning i
MCP som forklarar bakgrund till
beslut i anmalningsfragan.

Cheflakare

MCP

14.

Eventuella justeringar och tillagg
gors i analysgraf utifran
aterkoppling. Preliminarrapport
paborjas darefter

Analysledare och
analysteam

Nitha

15.

Preliminarrapport och analysgraf
skickas via Nitha till analysteamet
for granskning och aterkoppling

Analysledare och
analysteam

Nitha

16.

Preliminarrapport, handlingsplan
och analysgraf skickas till
uppdragsgivaren fér kommentar och
fardigstallande av handlingsplan.
Andra datumet pa rapportens
framsida till aterféringsdatumet =
handelseanalysens slutdatum

Analysledare

E-post
Nitha

17.

Faststélla handlingsplan med
berdrda chefer samt skriv in
uppdragsgivarens kommentarer i
prelimindrrapporten.

Verksamhetschef

E-post

18.

Ifylld handlingsplan samt rapport
med uppdragsgivarens kommentarer
skickas till analysledare

Verksamhetschef

E-post

19.

Kommentarer skrivs in i
prelimindrrapporten och slutrapport
skapas. Né&r detta ar gjort anses
analysarbetet vara avslutat.
Forbattringsarbetet i verksamheten
fortsatter

Analysledare

Nitha

20.

Héndelseanalysrapport skickas for
kvalitetsgranskning

Analysledare

E-post till granskare med
preliminarrapport i
wordformat

21.

Slutrapport, handlingsplan och
analysgraf metodgranskas, skriftlig
aterkoppling av granskning sker till
analysledare

Granskare

Nitha — metodgranskning.
Aterkoppling till
analysledare med E-post

22.

Eventuella &ndringar gors och
analysen fardigstalls.
Teammedlemmarna meddelas att
analys ar Klar

Analysledare

Nitha
E-post

23,

Kontakt tas med patient/narstaende
for genomgang av handelseanalys

Verksamhetschef

24.

Héndelseanalysens slutrapport,
handlingsplan, analysgraf och
eventuella bilagor laggs in i
avvikelserapporten

Analysledare

MCP
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25.

Cheflakare meddelas att analys &r Analysledare E-post
Klar for fortsatt handlaggning enligt
Lex Maria, se Rutin — lex Maria Lex
Maria - anmélan

26.

Slutrapport publiceras avidentifierad | Analysledare Nitha
I kunskapsdatabas Nitha for att
sprida larande. Vid sérskilt kansliga
handelser: for en diskussion med
cheflédkare om publicering lokalt

27. Handelseanalysen aterkopplas till Verksamhetschef Ledningsgrupp, APT,
ledningsgrupp och medarbetare personlig kontakt till
direkt involverad personal
28. Handelseanalysen sprids for larande | Cheflékare, Omvardnadsrad,
inom organisationen chefsjukskoterska medicinska radet och
eventuellt andra forum
29. Fortsatt arbete utifran Verksamhetschef
handlingsplanen
30. Uppdragsgivaren rapporterar utforda | Verksamhetschef Chefléakare/
atgarder 6 manader efter fardig chefsjukskoterska

handelseanalys

Relaterad information

Rutin - Avvikelsehantering - hantering av klagomal, tillbud och
avvikelser

SkaS-rutin - Lex Maria - anmalan

Riktlinje - Allvarlig vardskada - vagledning

Vardgivarwebben - Om en patient drabbas

LOF, utredning av allvarlig vardskada - LOF- patientsakerhet /
handelseanalys

Arbetsgrupp
Magnus Olsson, Annette Trenge Jarlshammar, Cheflékare,
Patientsdkerhetsfunktionen

Sahra Lindman, Chefsjukskoterska, Patientsakerhetsfunktionen

Kristina Forsell Bellehed, Karin Hult, Marianne Gustavsson, Jan-Otto
Andersson, Thomas Then Verksamhetsutvecklare,
Patientsékerhetsfunktionen

Kall- och litteraturforteckning

1. Utredning av allvarliga vardskador, vagledning vid utredning och
handbok for metoden héndelseanalys. L6f regionernas
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omsesidiga forsakringsbolag (2024). Handbok utredning av
allvarliga héndelser (lof.se)

Patientsékerhetslag (2010:659). Stockholm: Socialdepartementet.
HSLF-FS 2017:41. Inspektionen for vard och omsorgs
foreskrifter om anmaélan av héndelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en allvarlig vardskada (lex Maria)

Nationellt IT-stod for handelseanalys NITHA
https://nitha.inera.se

. Vardgivarwebben, information vid skada Skada pa patient -

Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen
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