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Avvikelsehantering — hantering av
klagomal, tillbud och avvikelser

Forandringar sedan foregaende version

Uppdatering av text, tillagg av folder Ar det nagot vi borde veta”,
uppdaterad relaterad information samt forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte och mal

Enligt Patientsakerhetslagen och Arbetsmiljolagen ar vardgivare skyldiga
att bedriva ett systematiskt sédkerhetsarbete. | det systematiska
sakerhetsarbetet ingdr att ha rutiner for att identifiera, rapportera och
dokumentera negativa handelser och tillbud, samt faststélla
bakomliggande orsaker och atgarda dessa finns.

Med avvikelse avses en icke forvantad negativ handelse eller risk for
héndelse (tillbud) som medfort eller skulle kunna medfora risk eller
skada for person och/eller egendom, till exempel patient, narstaende,
medarbetare, utrustning eller yttre miljo.

Syftet med avvikelsehantering &r att identifiera risker och handelser for
att kunna handlégga dessa pa basta sétt, ta reda pa orsak och genom
atgarder forebygga att de intraffar igen, samt att dokumentera och
anvanda avvikelsehanteringen som underlag till utvecklingsarbete.

Ansvar och uppfoljning

Avvikelser ar en viktig kalla till Skaraborgs Sjukhus - SkaS
forbattringsarbete och grundsynen &r att avvikelsehanteringen ska
préglas av storsta mojliga 6ppenhet. Alla medarbetare &r skyldiga att
identifiera och registrera avvikelser i sitt dagliga arbete.
Verksamhetschef &r ytterst ansvarig for avvikelsehanteringen inom sin
verksamhet. | detta ansvar ingar ocksa att lyfta allvarligare handelser for
dialog till cheflakare som tar stéllning till lex Maria-anmalan. Ansvarig
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chef ansvarar for att avvikelser sammanstalls och aterfors till enhetens
medarbetare genom synliggorande pa forbattringstavlor och/eller
arbetsplatstraffar. Avvikelser anvands i sdkerhetsarbetet for att skapa
larande, motivation och delaktighet kring sakerhetsfragor samt
egenkontroll. Varje ny avvikelse ger oss en mojlighet att skapa en
sakrare vard och arbetsmiljo. En SkaS-6vergripande sammanstallning av
patientavvikelser gors varje ar i samband med sjukhusets
patientsakerhetsberattelse. Avvikelser kopplade till arbetsmiljo
sammanstalls varje halvar och redovisas i SkaS arbetsmiljockommitté.

Dokumentation och behorighet

Pa SkaS anvands IT-stodet MedControl PRO for avvikelsehantering.
Behorighet att registrera i MedControl PRO ges till alla medarbetare.
Medarbetare och studenter som tillfalligt vistas pa SkaS kan registrera
avvikelser med stdd av ordinarie medarbetare. Pa varje enhet/avdelning
ska det finnas en av verksamhetschefen utsedd drendeansvarig for
hantering av avvikelser. Nar en avvikelse rapporterats ska
arendeansvarig samordna till den enhet som ska vidta atgarder.

Vid patientskada intraffat dokumenteras avvikelsen i patientens journal i
mallen * Avvikelse. | mallen noteras AV-nummer, handelsedatum samt
hanvisning till den eller de journalanteckning/ar som beskriver
héndelsen.

Enligt Patientsakerhetslagen ska patienter och narstaende ges mojlighet
att delta i patientsakerhetsarbetet. Patienter och narstaende har inte
behdrighet att registrera i MedControl PRO men deras upplevelse kan
dokumenteras i avsedd folder Ar det nagot vi borde veta som darefter
registreras av medarbetare som patientklagomal.

Utlamnande av uppgifter gillande avvikelser

Material fran MedControl PRO - saval enskilda drenden som
gruppsammanstéliningar kan anvéndas for internt forbattringsarbete men
skall da vara avidentifierade vid presentation. | de fall patient begéar ut
kopia pa avvikelsen som beror egen person ska avvikelsen lamnas ut till
patienten. Utlamnande av enskilda drenden till annan person far inte ske.
Avvikelser som inte ar avslutade anses som arbetsmaterial. Avslutade
och avidentifierade avvikelser kan efter menprévning av cheflakare
utldmnas till t.ex. media.

Avvikelser som beror andra forvaltningar

De flesta forvaltningar och utférare som finns inom Vastra
Gotalandsregionen - VGR, har tillgang till MedControl PRO och dessa
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avvikelser kan skickas pa elektronisk vag. Avvikelser som berdr enheter
som inte har MedControl PRO ska registreras i MedControl PRO pa
SkaS extern, skrivas ut pa papper och skickas via brev. Nar svar anlander
laggs detta in i MedControl PRO. Administrering av externa avvikelser
gors av patientsékerhetsfunktionen.

Arendehantering i MedControl PRO

Nr

Aktivitet

Roll

Beskrivning

1

Awvvikelse
registreras

Medarbetare

Avvikelsen registreras pa den enhet dar
handelsen upptécks

Nér en avvikelse registreras skickas ett
automatiskt meddelande via e-post till
arendeansvarig pa enheten.

Samordning

Arendeansvarig
(AA)/samordning
sansvarig

Mottagare och handlaggare pa berord
enhet. Tar inom 7 dagar stéllning till var
héndelsen lampligast ska utredas och
vilken typ av hindelse det ar. AA ska
aven kontrollera att uppgifter i &rendet ar
korrekta. Kan sjélv utreda och avsluta
avvikelser eller tilldela andra personer
roller i arendet.

OBS! Svar till patient/narstaende vid
patientklagomal inom 10 dagar.

Arbetsmiljorelaterade avvikelser
handlaggs i enlighet med SkaS
systematiska arbetsmiljoarbete - SAM.
Vid arbetsskada, ska arbetsskadeanmalan
goras till Forsékringskassan.

Orsaksutredning

Orsaksutredare

Ansvarar for att inom 14 dagar fran det
att arendet ar samordnat utreda
handelsen. Utser vid behov
kompletterande orsaksutredare.

Dokumenterar resultat av
orsaksutredning, sannolikhet fér
upprepande samt allvarlighetsgrad.

Da en handelse intraffat dar en person
blivit allvarligt skadad, avlidit eller dér
konsekvensen kunde ha medfort en
allvarlig skada, ska en héndelseanalys
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initieras och lex Maria-faltet aktiveras
(da gar aven signal till cheflakare for lex
Maria-beddémning)

4 | Atgird

Atgardsansvarig

Atgard ska ske inom 14 dagar frén det att
orsaksutredning &r klar. Utser vid behov
kompletterande atgardsansvarig.
Dokumenterar atgard.

5 Uppfoljning

Uppfoljningsansv
arig.

Ansvarar for uppfoljning av avvikelsen
Uppféljning gors inom 60 dagar efter att
atgard ar avslutad. Féljer upp att atgarder
vidtagits och konsekvens av handelsen.
Utser vid behov kompletterande
uppféljningsansvarig. Komplettering bor
vara klar inom tva veckor.

6 Anmalan lex
Maria

Lex Maria
ansvarig

Cheflakare beddmer - efter resultat av
genomford handelseanalys - om anmalan
enligt lex Maria ska goras till
Inspektionen for Vard och Omsorg -
IVO.

7 For kdannedom

Berord person

Arendeansvarig, orsaksutredare,
atgardsansvarig, uppfoljningsansvarig
och cheflékare kan skicka &renden for
kannedom till ytterligare berdrda.

8 Avslut

Arendeansvarig

Avslut gors av drendeansvarig. For att en
avvikelse ska kunna avslutas maste
orsaksutredning, atgard och uppféljning
vara genomfdrda och alla obligatoriska
falt vara ifyllda.

Vid lex Maria-anmélan maste svar fran
IVO vara bifogat avvikelsen innan avslut
gors.

9 Utredning
externt

Arendeansvarig
extern enhet

Avvikelser som ska utredas av aktor
utanfor Vastra Gotalandsregionen
(VGR) t.ex. tolkcentral, apotek etc.
skickas via MedControl PRO till
SkaS/Extern. Véalj under handelsen:
utreds av SkaS extern. Notera under
samordning vart avvikelsen ska skickas.
Patientsékerhetsfunktionen skickar
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avvikelsen till den som ska utreda. Da
svar anlander dokumenteras detta i
MedControl PRO.

Relaterad information
MedControl PRO MedControl PRO Skaraborgs sjukhus

SFS 2010:659 Patientsakerhetslagen

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

HSLF-FS 2017:40 Socialstyrelsens foreskrifter och rad om vardgivarens
systematiska patientsékerhetsarbete

HSLF-FS 2017:41 Anmalan av hdndelser som medfort eller kunnat
medfora allvarlig vardskada (lexMaria)

AFS 2023:1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad om
systematiskt arbetsmiljdarbete

SFS 1977:1160 Arbetsmiljdlag

Vardhandboken Vardhandboken
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