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Allvarlig vardskada - vagledning

Forandringar sedan féregaende version
Forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte och mal

Med allvarlig vardskada avses vardskada som

1. &r bestdende och inte ringa, eller
2. har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit

Syftet med denna riktlinje &r att vagleda chefer i hanteringen av
situationer da allvarlig vardskada intraffat. Malet ar att bade involverade
medarbetare och patient/narstaende ska fa ett sa gott omhandertagande
som mojligt.

FOrutsattningar

Ansvar

Narmaste chef for inblandade medarbetare kan befinna sig pa olika
nivaer inom organisationen. Var noga med dialog mellan chefer, till
exempel enhetschef, processchef och verksamhetschef nar en allvarlig
vardskada intraffat for att klargéra vem som gor vad.

Arbetsbeskrivning
Att tanka pa:

Omhadndertagande av patient och/eller narstaende

Att méta patienten/narstaende och beratta om en vardskada ar kansligt,
ansvarsfullt och kravande (2). Den som drabbats ska snarast fa vetskap
om vad som hédnt och vad som ska goras for att undvika liknande
hé&ndelser samt hur man som patient kan ta tillvara sina rattigheter (1).
Informationen ska framst lamnas av den som ansvarar for patientens vard
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eller av chefen for den verksamhet dér skadan intraffat. Ha en tydlig
kommunikation kring vem som ansvarar for uppgiften!

Tillse att patienten far ett adekvat akut omhandertagande
Informera patient/narstaende om att en vardskada uppstatt.
Dokumentera samtalens innehall i patientens journal

Beklaga och be om ursakt for det intréffade

Ge patient och narstaende mojligheten att delge sin upplevelse av
handelsen, bekrafta deras upplevelse och undvik att ga i forsvar
Informera om hur ni kommer att arbeta vidare for att undvika
liknande handelser. Erbjud patient/narstaende att delta i
forbattringsarbetet (t.ex. hédndelseanalys)

Informera om deras mojligheter att kontakta Patientndmnden (3),
Inspektionen for vard och omsorg (4) samt
Patientforsakringen/Lakemedelsforsakringen (5, 6). Till din hjélp
har du informationsmaterial fran flera hall, se nedan*

Ge patient/narstaende kontaktuppgifter till en kontaktperson att
vanda sig till vid vidare fragor/stod

Aterkoppla resultatet av eventuell handelseanalys till
patient/narstaende. Det ar viktigt att uppfoljning gors av
foreslagna forbattringsatgarder och att patient/néarstaende
informeras om vad som gjorts (se lokal rutin Handelseanalys)

Omhandertagande av inblandade medarbetare

Nérmaste chef ska se till att inblandade medarbetare tas omhand. Det ar
sallan en persons fel att allvarliga vardskador intraffar, det finns nastan
alltid en anledning till varfér man handlat pa fel satt. Kanslomassiga
reaktioner efter denna typ av handelse brukar sitta i lange efterat, stod
och hjélp behovs utifran individuellt behov (7, 8).

Tillse att inblandade medarbetare far ett akut omhandertagande,
vid behov tas ur patientvardande arbete

Uppmana i tidigt skede medarbetaren att skriftligt for sig sjalv
notera iakttagelser, tankar o intryck

Erbjud individuellt medmaénskligt stéd/avlastningssamtal till
inblandade medarbetare

Vid behov erbjuda fortsatta individuella stddsamtal. Vissa
medarbetare kan behdva detta under en langre tid

Ordna debriefing stod/avlastningssamtal, genomgang av
h&ndelsen for de inblandade medarbetarna i grupp

Informera inblandade medarbetare om eventuell hdndelseanalys
och lex Maria anmalan
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e Informera om mojligheten att fa stod vid skriftligt utlatande till
IVO

e Informera om mojligheten till stod fran fackforbund om
medarbetaren &r fackligt ansluten

Administrativ handlaggning

e Tillse att en avvikelseregistrering finns i MedControl Pro
e Skriv uppdrag for handelseanalys (verksamhetschef)
o Folj darefter Rutin Handelseanalys — handlaggning
e Gor vid behov en polisanmalan
e Tillhandahall journalkopior vid efterfragan fran IVO
e Lamna skriftligt yttrande till VO vid uppmaning om detta

Sjukhuset anmadler — lex Maria

Enligt Patientsakerhetslagen ska allvarliga vardskador och handelser som
kunnat medfora en allvarlig vardskada anmalas av vardgivaren till
Inspektionen for vard och omsorg — IVO (4), anmalan gors enligt lex
Maria (9). Om vi upptéacker en vardskada pa en patient som vardats hos
annan vardgivare sa ar vi skyldiga att underratta den tidigare vardgivaren
om vardskadan. Om fler an en vardgivare varit inblandade i patientens
vard nar vardskada intraffar ska varje vardgivare gora en egen lex Maria
anmélan.

Cheflékare gor en skriftlig anmalan enligt lex Maria till IVO, anmélan
ska goras inom tva manader fran det att handelsen intraffade.

Tank pal

Personer som varit delaktiga i en hdndelse som foranlett en allvarlig
vardskada kan under en langre tid ma daligt av detta, vilket géller bade
patient, narstdende och medarbetare.

Ha en 6ppen attityd kring det intraffade pa arbetsplatsen. Anvand
héndelsen i ett larande syfte. En korrekt genomford handelseanalys kan
ofta bidra till att involverade medarbetare avlastas skuldkansla da
forklaringen oftast finns i system och rutiner (10). Glém inte att félja upp
beslutade forbattringsatgarder.

Var forberedd pa att handelsen kan komma att vara synlig i media. Vid
diarieforing blir anmalningsarenden synliga for media. Det kan ocksa
forekomma att patienter och narstaende kontaktar media for att beratta
om sin upplevelse. Vid forfragningar fran media bor det vara
verksamhetschefen som uttalar sig. Stod infor samtalet med media gar att
fa via kommunikationsenheten, mer information finns pa deras hemsida.
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Relaterad information
Lokal rutin — avvikelser

Lokal rutin — hdndelseanalys

Lokal rutin — lex Maria

*Till din vagledning finns ocksa detta skriftliga informationsmaterial (se

tabell):
Utgivare Titel Riktad till Atkomst
Sveriges Nér en skada | Halso- och
kommuner och | intraffat i sjukvardspersonal
regioner, SKR | varden
Vastra Vid skada i Patient och Vid skada i varden -
gotalandsregio | varden narstaende informationsmaterial till patient
nen, VGR (vgregion.se)
Patientndmnde | Ett stod for Patient och https://www.vgregion.se/halsa-och-
n dig som &r narstaende vard/Patientnamnden/synpunkter/
patient
IVO Klaga pa Patient och Berétta for IVO | IVO.se
varden. narstaende
Patientforsakri | Om du Patient och Bestélls via e-post pa
ngen LOF skadas i narstaende info@patientforsakring.se
varden
Arbetsgrupp

Christoffer Larsson, Chefsjukskoterska, Patientsakerhetsfunktionen

Annette Trenge Jarlshammar, Utvecklingschef, Stabsledning

Christer Printz, Cheflakare, Patientsakerhetsfunktionen

Karin Hult, Verksamhetsutvecklare, Verksamhetsutveckling
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