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Adressering av korrespondens nar
patienten ar under 18 ar

Revideringar i denna version
Forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte och mal

e Inom hélso- och sjukvarden skickas manga kallelser, provsvar,
brev och annan korrespondens till patient och/eller
vardnadshavare.

e Patienten (oavsett alder) har ratt att fa information om bl.a. sitt
hélsotillstand (3 kap 1 § patientlagen).

e Nar patienten ar ett barn ska aven barnets vardnadshavare fa
information om inte sekretess hindrar detta (3 kap 3 och 5 8§ PL).

e Nar barnet har uppnatt en viss mognad och utveckling har
vardnadshavarna inte langre ratt att utan barnets samtycke eller
menprovning fa sekretessbelagd information om honom eller
henne (12 kap 3 8 OSL).

e Barni 6vre tonaren far i de flesta fall anses forfoga helt Gver sitt
integritetsskydd och darmed krévs som huvudregel barnets
samtycke till att uppgifter lamnas till vardnadshavaren.

| denna rutin beskrivs nar skrivelser i &renden gallande patienter under
18 ar ska adresseras till patienten, vardnadshavare eller bade patient och
vardnadshavare.

Syftet dr att sjukhuset ska kommunicera med respekt fér barnets
integritet, samtidigt som vardnadshavare far den information de behéver
for att kunna ge barnet omvardnad, trygghet och fostran.
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Rubrik: Adressering av korrespondens nar patienten ar under 18 ar

FOrutsattningar

Avgransning

Denna rutin tar endast upp fragan om hur brev och annan korrespondens
ska adresseras. | Patientlag 3 kap finns ytterligare regler om
informationsgivning bl.a. vilken information som ska ges och att
informationen ska anpassas till mottagaren.

Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa riktlinjer

Patientlag (2014:821)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Foréldrabalk (1949:381)

Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets

rattigheter

Arbetsbeskrivning

Obligatorisk sekretessprovning

Halso- och sjukvardspersonal som pa nagot satt lamnar ut uppgifter
maste alltid iaktta gallande sekretessregler. T.ex. géller sekretess for
uppgifter om barnets halsotillstand eller andra personliga forhallanden
gentemot en vardnadshavare om ett utlamnande skulle innebéra att
barnet lider allvarligt men (12 kap 3 8 OSL). Med allvarligt men menas
att barnet skadas allvarligt psykiskt, fysiskt eller pa annat satt om
uppgiften l&mnas. Det torde i praktiken betyda att det i det enskilda fallet
ska finnas speciella skél som tyder pa att en uppgift om den underarige
kan komma att missbrukas av vardnadshavaren i nagot avsevart
avseende.!

Rekommendationer for adressering av
korrespondens utifran patientens alder

Nar korrespondens sker med pappersbrev

Nedanstaende ar endast rekommendationer som grundar sig pa
bedomningar utifran flera tillampliga regelverk. Omstandigheterna i det
enskilda fallet kan medféra en annan beddmning.

1 Hollunger Wagnert, Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)12 kap. 3 §, Karnov
(JUNO), besokt 2020-12-01

Dokument-ID: SKAS9730-1455443510-25

Version: 3.0


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/foraldrabalk-1949381_sfs-1949-381
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181197-om-forenta-nationernas-konvention_sfs-2018-1197
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181197-om-forenta-nationernas-konvention_sfs-2018-1197
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Barn 0-12 &r

Nar patienten ar ett barn 0-12 ar ska korrespondens i forsta hand
adresseras "Till vardnadshavare for” foljt av patientens namn och adress.

Barn 13-15 ar

Nar patienten ar ett barn 13-15 ar ska korrespondensen i forsta hand
adresseras Till vardnadshavare och” f6ljt av patientens namn och
adress.

Barn 16-17 ar

Nar patienten ar ett barn 16-17 ar ska korrespondensen i forsta hand
adresseras enbart till patienten.

Nar korrespondens sker via 1177 e-tjanster

Nar korrespondens skickas via 1177 e-tjanster skiljer sig det at fran
pappersbrev. Brev skickas till en adress dar flera individer bor, medan
for e-tjansterna skickas det till individer.

Barn 0-12 ar

Nar ett barn mellan 0-12 ar har avisering aktiverad pa 1177 e-tjanster ar
det en vardnadshavare som aktiverat det som ombud. Korrespondensen
kan da skickas till barnet. Vardnadshavare har ansvaret att ta del av
informationen. Alla vardnadshavare har tillgang till barnets 1177 e-
tjanster.

Barn 13-17 ar
Ingen korrespondens via 1177 e-tjanster.

Nar barnet ar mellan 13-17 ar har inte vardnadshavare tillgang till
barnets 1177 e-tjanster. Eftersom bade barn och vardnadshavare har ratt
att fa information och det finns for manga olika varianter kring vilka som
kan ha avisering aktiverad och har tillgang till 1177 e-tjanster
rekommenderas det att korrespondens skickas med pappersbrev.

Relaterad information
Riktlinje: Halso- och sjukvardssekretess - beslutsstéd

Riktlinje: Journal via nétet - barn- och ungdomsmedicin
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/30149/H%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rdssekretess%20-%20beslutsst%c3%b6d.pdf?a=false&guest=true
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas9699-1702881381-83/surrogate/Journal%20via%20n%c3%a4tet%20-%20barn-%20och%20ungdomsmedicin.pdf
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