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Hot och vald — hantering

Forandringar sedan féregaende version
Uppdatering av lankar.

Bakgrund och syfte

| Véstra Gotalandsregionen finns en rutin for personsékerhet for samtliga
verksamheter. Hot och vald - Regiongemensam rutin 2025 - 2029.pdf

| denna rutin, som utgar fran regionens rutin beskrivs évergripande hur
hotfulla och valdsamma handelser ska hanteras pa Skaraborgs Sjukhus.
Rutinen delas upp i tre skeden, fore, under och efter och har personalens
agerande i fokus.

Varje enskild enhet ska utforma en lokal handlingsplan/rutin som &r
anpassad till enhetens lokaler och utrustning. Det &r chef med
arbetsmiljéansvar som ansvarar att lokal handlingsplan/rutin upprattas. |
bilaga 1 finns en stédmall som chef kan utga ifran for gora en lokal
handlingsplan/rutin. | bilaga 2 finns en lank till skrivbar mall.

Utforande

Fore

Starta med att inventera om det finns sarskilt riskfyllda arbetsmoment pa
enheten. Se bakat i tidigare rapporterade handelser med hot- och
valdsinslag.

Gor en riskanalys genom att samla information om personen du ska
mota.

- Vad vet vi om personen?

- Hur har tidigare samtal eller besok varit?

- Kommer personen fa daliga besked?

- Finns riskfaktorer eller riskbeteenden? Ex psykisk ohélsa, missbruk, mm.

Vand dig till Trygghetscentralen om du ar osaker i bedémningen.
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Om du kommer fram till att det finns en hogre risk for hot eller vald,
planera moétet och skapa bésta forutsattningar for en mental forberedelse.

Stressa inte in i motet, din arbetsmiljo och sakerhet gar forst.
Ta hjalp av dina kollegor och gor en plan innan métet pabérjas.

- Overvdg om ni ska vara tvé personal vid motet

- Kontakta Trygghetscentralen och ge info om métet, de kan nérvara vid
behov.

- Anvéand varandras styrkor genom att valja den som ar mest lampad till
dialog och konflikthantering.

- Satt tydliga granser tillsammans sa ni har en gemensam bild av var
gransen gar.

- Klargér vem som larmar om gransen passeras och en situation uppstar.

- Valj ett rum som ar lampligt, tank pa var retratt- och flyktvag finns samt
eventuellt larm finns.

- Se over och avlagsna l6sa foremal i rummet.

- Téank pa din utrustning, ta av dig vassa foremal.

Var palast om din och dina kollegors nodvarnsréatt. Ni ar varandras
sakerhet och far hjalpa varandra om nagon blir utsatt for hot eller vald.

Kontakt bevakningspersonal, Trygghetscentralen;

- Akut larmnummer; 0500-431010
- Icke akut; 0500-432840 eller trygghetscentralen.skas@vagregion.se.

Dessa kontaktvagar galler samtliga sjukhus pa Skaraborgs Sjukhus.

Under

Om personen du moter borjar bete sig hotfullt eller valdsamt, tank pa att
ha ett lagaffektivt bemotande. Behall lugnet och var medveten om att du
kan paverka manga situationer med ditt bemétande. Forsok identifiera
vad personen uppfattar som det storsta problemet just nu. Tillkalla
kollegor om situationen kénns obehaglig. Avled personen om mojligt.

Om situationen eskalerar, backa ur situationen och lamna platsen.
Larmal

Om situationen évergar till ett angrepp mot dig, anvand dig av nédvérn
och forsok lamna platsen. Larma!

Efter

Vastra Gotalandsregionen har nolltolerans mot hot, vald och otillaten
paverkan. Brottsliga handelser ska polisanmélas, narmsta chef ansvarar
for polisanmalan. Handelsen ska dven rapporteras som en avvikelse i
Medcontrol.
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Né&rmsta chef ansvarar for att personal som har blivit utsatt omhéandertas.

Vid fysisk eller psykisk skada ska arbetsskadeanmalan goras till
Arbetsmiljoverket och Forsékringskassan enligt rutin via MedControl.
Vid allvarliga fall av hot, vald eller otillaten paverkan ska en orsaks-
eller handelseanalys goras.

Vid behov ska skyddsatgarder vidtas for att undvika upprepning. Vid
allvarligare hot kontaktas Trygghetscentralens sakerhetssamordnare
alternativt tjansteman i beredskap under jourtid.

Ta kontakt med Trygghetscentralens sakerhetssamordnare med
ansvarsomrade hot och vald om det uppstar fragor. Sakerhetssamordnare
kan stodja i utredningen i Medcontrol och med polisanmalan.

Upprétta lokal handlingsplan/rutin

Enhetschef ansvarar for att en handlingsplan/rutin som ar anpassad for
enhetens lokaler och utrustning uppréttas. SkaS dvergripande rutin samt
lokal handlingsplan/rutin ska vara kand av samtlig personal pa enheten.
Lokal handlingsplan/rutin ska forvaras pa enhetens SOFIA-yta och éven
finnas tillganglig pa lamplig plats pa enheten.
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