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Besok till patienter jourtid Skdvde

Forandringar sedan foregaende version
Andring att huvudentrén ar den primara entrén pa jourtid.

Syfte

Syftet med rutinen ar att fa ett kontrollerat flode av besokare pa jourtid
och skapa trygghet for bade besokare, patienter och personal.

Utforande

Nar vardpersonal tillkallar narstaende eller far vetskap om att patienter
vantar besok pa jourtid ska personal informera Trygghetscentralen pa
telefon 0500-432840.

Besok som inte initieras av varden ska hanteras restriktivt och framst
hanvisas till besokstider.

Om patient vardas pa sjukhuset med anledning av att patienten blivit
utsatt for brott ska en kontakt tas med polisen for en riskbedémning
innan besdkare slapps in till patienten. Notera kontakt med polis i
journalen sa all vardpersonal som hanterar patienten kan ta del.

Personal pa avdelning ska informera Trygghetscentralen om andra besok
som ska slappas in. Ex besokare till IVA, polis, socialtjanst mm.

Huvudentrén anvands sa langt som mojligt vid dessa besok. Utanfor
entrén finns en porttelefon som gar till Trygghetscentralen. Akutentrén
anvands framst for arenden kopplat till akutmottagningen och psykiatrin.

Trygghetscentralen gor en bedémning om bevakningspersonal ska mota
upp besokaren utifran de uppgifter som har inkommit fran avdelningen
och genom samtal med besokaren.

| de fall som Trygghetscentralen gér bedémning att bevakningspersonal
ska mota upp besdkaren hanteras detta genom den prioriteringsordning
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som bevakningspersonalen har, vilket kan medfora vantetid for den
besodkande.

| de fall bevakningspersonalen moter upp besdkaren gors en forsta
bedémning av besokaren. Om besokaren upplevs som paverkad eller i
stor affekt ska bevakningspersonalen tillsammans med personalen pa
avdelningen gora en riskbedomning och planera hur besoket sker pa
basta satt.

Genom denna rutin;

sékerstalls att huvudentrén primért anvands som passage och
insl&pp via annan entré endast sker i undantagsfall.

far Trygghetscentralen information vilken avdelning besokaren
ska till.

minskas risken att obehoriga slapps in i sjukhuset, vilket starker
patient- och personalsékerheten.

skapas trygghet for besdkaren genom att besdkaren blir mottagen
och kan guidas rétt via Trygghetscentralen.

skapas trygghet for personal genom att bevakningspersonal kan
mota upp och gora en forsta beddmning av bestkaren.

blir Trygghetscentralen forvarnad och kan férbereda att mota upp
bestkare som kan vara i affekt.

ges Trygghetscentralen en battre méjlighet att planera sitt arbete.
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