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Bakgrund och syfte  
Syftet med detta dokument är att beskriva hur verksamhetsutvecklarna är 

organiserade samt att tydliggöra deras uppdrag och arbetsuppgifter vid 

Skaraborgs Sjukhus (SkaS). 

Utförande 

Funktionsbeskrivning: Verksamhetsutvecklare  

 

Organisation 

Placering Verksamhetsutvecklare (VU) är organisatoriskt 

placerade på Utvecklingsenheten, Stabsområde 

Utveckling och patientsäkerhet. 

Närmaste chef Enhetschef för Utvecklingsenheten, Stabsområde 

Utveckling och patientsäkerhet. 
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Arbetets 

organisering 

Verksamhetsutvecklare (VU) är indelade i två 
kompetensområden: 
 

• VU patientsäkerhet 
• VU processutveckling 

 
Indelningen syftar till att effektivisera arbetssättet och 
säkerställa att verksamheten får stöd utifrån rätt kompetens i 
respektive uppdrag. 
 
Kontaktperson per verksamhetsområde (VO) 
En verksamhetsutvecklare är utsedd som kontaktperson 
gentemot respektive verksamhetsområde (VO).  
 
Kontaktpersonen är VO:s ingång till VU-teamet och bidrar till 
en verksamhetsnära dialog. I rollen som kontaktperson ingår 
att: 
 

• förenkla kontaktvägar mellan VO och VU-teamet 
• vid behov delta i VO:s stabsmöten (cirka 1 timme per 

vecka) för att fånga behov och bidra med VU-perspektiv 
i aktuella frågor 

• lyfta inkomna behov och uppdrag till VU-teamets 
avstämningsmöten för gemensam samordning och 
prioritering 
 

Uppdrag bemannas utifrån kompetens, tillgänglighet och 
prioritering i enlighet med gällande arbetssätt. Uppdrag 
initieras och hanteras via ordinarie kanaler – 
funktionsbrevlåda för händelseanalyser och för övriga 
uppdrag.  
 
Patientsäkerhetsfunktion 
VU med inriktning mot patientsäkerhet ingår i Skaraborgs 
Sjukhus patientsäkerhetsfunktion.  
 
Digitaliseringsfunktion 
VU med inriktning mot processutveckling kan ingå i 
Skaraborgs Sjukhus digitaliseringsfunktion.  
 

Övergripande uppdrag 

Verksamhetsutvecklare ger ett kvalificerat, verksamhetsnära stöd till SkaS chefer och 
medarbetare med fokus på att förbättra patientsäkerheten, kvaliteten och patientens upplevelse 
av vården. I grunduppdraget ingår bland annat att uppmuntra till förbättringsarbete, digitala 
lösningar och förändrade arbetssätt. Det ingår även att leda utredningar, förstudier, 
förbättringsarbete och projekt samt utbilda medarbetare och chefer. 
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Den stödjande funktionen innebär att verksamhetsutvecklaren fungerar som ett 

kvalificerat metod- och analysstöd samt vägleder och faciliterar utvecklingsarbete. 

Samverkan sker med andra funktioner lokalt och regionalt för att uppnå uppsatta mål.  

 
Arbetet stödjer sig på gällande lagar, riktlinjer och beslut. Metoder för kvalitetsdriven 

verksamhetsutveckling/förbättringskunskap används i syfte att förbättra vården för 

patienten och finns till exempel beskrivna i Skaraborgs Sjukhus principer för 

kvalitetsdriven verksamhetsutveckling (SkaS-guiden 2.0). Vi utgår även från SkaS 

handlingsplan för ökad patientsäkerhet och SkaS handlingsplan för digitalisering. 

Verksamhetsutvecklarens kompetensområde stödjer SkaS strategier och målbild. 

 

Arbetsuppgifter - inriktning patientsäkerhet 

Systematiskt 

patientsäkerhets-

arbete 

Verksamhetsutvecklare med inriktning mot 

patientsäkerhet stödjer verksamheten i det 

systematiska patientsäkerhetsarbetet genom att: 

 
• bidra med kompetens om verktyg, metoder och 

modeller för systematiskt patientsäkerhetsarbete 
 

• Vid behov utbilda i patientsäkerhet och 
personcentrering 

 

Avvikelser Inom området avvikelser ingår att:  
 

• uppmana till att avvikelser registreras och används 

som underlag för lärande och förbättring 

• Stödja verksamheten i frågor som rör 
avvikelsesystemet Med Control PRO 

 

• Sammanställa och kvalitetssäkra avvikelsestatistik 
utifrån verksamhetens behov 

 

• Vid behov utbilda i Med Control PRO 
 

Riskanalys I rollen som analysledare ansvarar verksamhetsutvecklare för 
att:  
 

• vara riskanalysledare utifrån LÖF:s handbok och SkaS 
rutin för riskanalyser ur ett patientsäkerhetsperspektiv 
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Händelseanalys I rollen som analysledare ansvarar verksamhetsutvecklaren 
för att:  
 

• leda händelseanalyser enligt LÖF:s handbok och SkaS 
rutin för händelseanalyser i syfte att utreda om en 
allvarlig vårdskada inträffat  
 

Digitalisering Inom området digitalisering ingår att: 
 

• identifiera och uppmuntra till digitala lösningar som 
stödjer ändamålsenliga processer för att förbättra 
patientens vård 

 

• stödja chefer i förändringledning vid digitalisering och 
förändrade arbetssätt 
 

Förbättringsarbete/

projekt 

Verksamhetsutvecklaren ska: 
 

• uppmuntra till, stödja och vid behov leda 
förbättringsarbete/projekt kopplade till 
processutveckling och patientsäkerhet 

 
Arbetsuppgifter för VU processutveckling  

  

Systematiskt 

processutvecklings-

arbete 

Verksamhetsutvecklare med inriktning mot 

processutveckling stödjer verksamheten i att utveckla 

och förbättra processer genom att: 

 
• bidra med kompetens om verktyg, metoder och 

modeller för processutveckling och 
förbättringskunskap 
 

• vara stöd för processledare 
 

• uppmuntra till förbättringsarbete i verksamheten 
 

• vid behov utbilda i processutveckling och 
förbättringskunskap 
 

Verksamhets-

planering och 

uppföljning 

Inom området verksamhetsplanering och uppföljning ingår 
att:  

• stödja chefer i att ta fram och följa upp 
verksamhetsplaner 
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• stödja chefer och medarbetare i frågor som rör 

verktyget Plan och Styr 

På Utvecklingsenheten finns verksamhetsutvecklare som ingår 
i SkaS supportgrupp för Plan och Styr. 

 
Riskanalys I rollen som analysledare ansvarar verksamhetsutvecklare för 

att:  
 

• vara riskanalysledare utifrån LÖF:s handbok och SkaS 
rutin för riskanalyser ur ett patientsäkerhetsperspektiv 

 
Digitalisering Inom området digitalisering ingår att: 

• identifiera och uppmuntra till digitala lösningar som 
stödjer ändamålsenliga processer för att förbättra 
patientens vård 
 

• stödja chefer i förändringsledning vid digitalisering och 

förändrade arbetssätt 

 
Förbättringsarbete/

projekt 

Verksamhetsutvecklaren ska: 

• uppmuntra till, stödja och vid behov leda 

förbättringsarbete/projekt kopplade till 

processutveckling och patientsäkerhet 

Avgränsningar 
 
Regionala uppdrag 

och projekt 

Kan utföras i mån av tid.  

Arbetsgrupp  
Verksamhetsutvecklare vid Utvecklingsenheten SkaS våren 2026. 

Källförteckning 
Skaraborgs Sjukhus (SkaS) principer för kvalitetsdriven verksamhetsutveckling (SkaS-

guiden 2.0),  

Regional handlingsplan för ökad patientsäkerhet 2025-2026, reviderad version 

SkaS handlingsplan för ökad patientsäkerhet 

SkaS handlingsplan för digitalisering 

Utredning av risker – handbok för metoden riskanalys – LÖF 
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas552-803217448-80/surrogate/SkaS_Guiden_2.0_2022_03_24.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas552-803217448-80/surrogate/SkaS_Guiden_2.0_2022_03_24.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2480-1904153887-32/native/SSN%202024-00322-22%20Regional%20handlingsplan%20f%C3%B6r%20%C3%B6kad%20patients%C3%A4kerhet%202025-2026%20reviderad%20version%204397583_1_1.PDF
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2480-1904153887-32/native/SSN%202024-00322-22%20Regional%20handlingsplan%20f%C3%B6r%20%C3%B6kad%20patients%C3%A4kerhet%202025-2026%20reviderad%20version%204397583_1_1.PDF
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/skas60-802245919-250/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas14981-1499247955-8/surrogate/Handlingsplan%20Digitalisering%20SkaS%202025%20version%201_1%2020250213.pdf
https://lof.se/filer/Handbok-riskanalysv2.pdf


Utredning av allvarliga vårdskador – vägledning vid utredning och handbok för 

metoden händelseanalys - LÖF 
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https://wp.lof.se/wp-content/uploads/Handbok-utredning-och-handelseanalys.pdf
https://wp.lof.se/wp-content/uploads/Handbok-utredning-och-handelseanalys.pdf
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