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Bakgrund och syfte

Dokumentet syftar till att tydliggora verksamhetsutvecklarnas organisering,
overgripande uppdrag och arbetsuppgifter.

Avgransningar
Detta dokument beskriver funktionen verksamhetsutvecklare Operativ resurs. Det finns
aven en funktionsbeskrivning av verksamhetsutvecklare Stabs- och ledningsstod.
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Utforande

Funktionsbeskrivning: Verksamhetsutvecklare Operativ resurs

Organisation

Placering Verksamhetsutvecklare Operativ resurs (VU Operativ
resurs) ar organisatoriskt placerad pa
Utvecklingsenheten, Stabsomrade Utveckling.

Narmaste chef Enhetschef Utvecklingsenheten, Stabsomrade
Utveckling.

Arbetets e VU Operativ resurs samarbetar i ett team med tre

organisering verksamhetsutvecklare som ger ett kvalificerat,
verksamhetsndra stdd till tvd verksamhetsomraden. VU
stabs- och ledningsstdd fangar upp verksamhetens
behov av stod i utvecklingsfragor pa stabs- och
ledningsmoéten. Dessa samordnas och fordelas sedan
inom VU-teamet.

e VU Operativ resurs ingar inte i verksamhetsomradenas
stabs- och ledningsgrupper. Kan vid behov medverka
pa moten inom verksamhetsomradet.

e VU Operativ resurs ingar i ett kompetensomrade
tillsammans med Utvecklingsenhetens
verksamhetsutvecklare. Arbetet i kompetensomradet
syftar till att standardisera arbetssatt sjukhus-
overgripande och ge mojlighet till fordjupning inom ett
av vara tva kompetensomraden; patientsiakerhet och
processutveckling.

Overgripande uppdrag

Verksamhetsutvecklare Operativ resurs ger stod till verksamhetens chefer och
medarbetare i det operativa arbetet for att forbattra kvaliteten och patientens
upplevelse av varden. Arbetet stodjer sig pa gallande lagar, riktlinjer och beslut samt pa
Skaraborgs Sjukhus (SkaS) principer for kvalitetsdriven verksamhetsutveckling (SkaS-
guiden 2.0), Skaraborgs Sjukhus patientsdkerhetsplan samt SkaS handlingsplan fér
digitalisering.

Verksamhetsutvecklarens uppdrag ar att inspirera till och ge stod i vardens
utvecklingsarbete. Den stédjande funktionen innebar att vara ett kvalificerat metod-
och analysstod samt att vagleda och facilitera utveckling. Verksamhetsutvecklaren
samverkar med andra funktioner lokalt och regionalt for att uppna uppsatta mal.
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processutveckling.

Verksamhetsutvecklarens kompetensomrade stodjer SkaS framtidsbild, strategier och
mal och kan overgripande sammanfattas i de tva omradena patientsakerhet och

Arbetsuppgifter kopplade till patientsikerhet

Patientsiakerhets-
arbete

Ge stod i verksamhetens patientsdkerhetsarbete genom
att bidra med kompetens om verktyg, metoder och
modeller.

Vara kunskapsbérare och utbildare i frdgor som ror
patientsikerhet.

Avvikelser

Inspirera till att anvanda avvikelser i
forbattringsarbetet.

Stodja verksamheten i fragor som ror
avvikelsesystemet Med Control PRO.

Sammanstalla avvikelser och kvalitetssdkra statistik
utifran verksamhetens behov.

Riskanalys

Vara riskanalysledare utifran SKR:s handbok och SkaS
rutin for riskanalyser utifran ett
patientsdkerhetsperspektiv.

Héandelseanalys

Vara analysledare utifran SKR:s handbok och Ska$ rutin
for handelseanalyser.

o lanalysarbetet ingar bland annat att ha en
dialog med medarbetare, patienter och
narstaende for att systematiskt tillvarata deras
upplevelser.

Stimulera till och
ibland leda
forbattringsprojekt

Verksamhetsutvecklaren stimulerar till, stodjer och kan
ibland leda forbattringsprojekt med koppling till
patientsidkerhet och processutveckling.

Innan beslut tas om att verksamhetsutvecklaren ska
leda ett projekt fors en dialog med
verksamhetsutvecklare, verksamhetschef och
enhetschef for Utvecklingsenheten kring tidsatgang i
projektet samt prioritering av 6vriga arbetsuppgifter.

Arbetsuppgifter kopplade till processutveckling

Processutvecklings-
arbete

Ge stod i verksamhetens processarbete genom att bidra
med kompetens om verktyg, metoder och modeller
o Ge stdd/ vara bollplank till processledare

o Uppmuntra till férbattringsarbete
Utifran den nationella kunskapsstyrningen ge stod i
inforande av personcentrerade sammanhallna
vardforlopp (PSV).
Ge stod i arbetet med de standardiserade
vardforloppen (SVF).
Sprida kunskap mellan olika processgrupper och
verksamheter.
Vara kunskapsbéarare och utbildare i fragor som ror
processutveckling och forbattringskunskap.
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Verksamhets-
planering och
uppfoljning

e Stodja verksamhetens chefer i att folja upp
verksamhetens mal.

e Ge stod till chefer/medarbetare i fragor som galler
verktyget Plan och Styr.

Produktions- och

e Tillsammans med stabsfunktionen ge stdd till lokala

kapacitetsplanering produktions- och kapacitetsplaneringsgrupper genom
att bidra med kompetens om verktyg, metoder och
modeller.

Digitalisering e Identifiera och inspirera till digitala I6sningar.

e Stodja cheferna i forandringledning infor forandrade
arbetssatt i och med digitaliseringen.

Stimulera till och
ibland leda
forbattringsprojekt

e Verksamhetsutvecklaren stimulerar till, stodjer och kan
ibland leda forbattringsprojekt med koppling till
patientsdkerhet och processutveckling.

e Innan beslut tas om att verksamhetsutvecklaren ska
leda ett projekt fors en dialog med
verksamhetsutvecklare, verksamhetschef samt
enhetschef for Utvecklingsenheten kring tidsatgang i
projektet samt prioritering av 6vriga arbetsuppgifter.

Avgransningar

SkaS-o6vergripande
uppdrag och projekt

Regionala uppdrag
och projekt

Kan utféras i man av tid. Innan beslut tas om att
verksamhetsutvecklaren ska delta i ett 6vergripande projekt
fors en dialog mellan verksamhetsutvecklare,
verksamhetschef och enhetschef for Utvecklingsenheten.

Arbetsgrupp

Verksamhetsutvecklare vid Utvecklingsenheten SkaS varen 2023.

Kallforteckning

Skaraborgs Sjukhus (SkaS) principer for kvalitetsdriven verksamhetsutveckling (SkaS-

quiden 2.0),

Skaraborgs Sjukhus patientsidkerhetsplan

Ska$S handlingsplan for digitalisering
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas552-803217448-91/native/SkaS_Guiden_2.0_2022_A_2.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas552-803217448-91/native/SkaS_Guiden_2.0_2022_A_2.pdf
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/skas60-802245919-169/surrogate
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/skas3256-1091552922-327/surrogate
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