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Medicinska akutlarm — SkaS

Forandringar sedan féregaende version
Uppdaterat arbetsgruppen.

Bakgrund

De medicinska akutlarmsknapparna &r kopplat till ett IT-st6d for larm for
Skaraborgs Sjukhus Skdvde. Forutom att anvanda larmknapparna kan
larmning ske genom att ringa den direktanknytning till telefonicenter i
Boras som SkaS Skévde har méjlighet till dygnet runt, numret ar till for
att fa ut medicinska larm.

Utlarmning till DECT-telefoner.
Larmmottagarna maste kvittera larmen for att sakerstélla att larmet gatt
fram.

Telefoniservice i Boras dvervakar larmhanteringen.

Information i telefonen visar var larmmottagarna ska bege sig.

FOrutsattningar

Ansvar

Ansvarsomraden for medicinska akutlarm fordelas enligt nedan:

Koncernstab digitalisering, KSD
Telefoniservice Boras
Cheflékare SkaS

Arbetsgrupp SkaS

Avgransningar
Mariestad saknar akutlarm via knappar.

Medicinskt akutlarm, hjartlarm — SkaS Lidkoping.pdf
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Medicinska akutlarm vid SkaS Falkoping

Utrustning for larmmottagare

Vita DECT telefoner med tillhdrande vita extra batterier som ska finnas i
batterieladdracken. Larmtelefonbérare har ett eget ansvar att veta vart
extra batterier finns placerade.

Arbetsbeskrivning

KSD

Har det 6vergripande ansvaret for tjansten medicinska akutlarm gentemot
SkasS.

| tjansten ingar ansvar for:

e Den medicinska akutlarmsanlaggningen med tillhérande knappar
och programvaror.

e Integrationen mellan personstkaranldggning och
meddelandeplattformen, akutlarmsystemet ar kopplat till
meddelandeplattformen som har stod for meddelande till DECT
och personsokare.

e Bemanning av larmfunktionen i véaxeln p& SAS (Telefoniservice
Boras).

o Kontakt mot extern leverantor.

e Taemot felanmalan for fel som dventyrar funktionen.

e Initiera reservrutin vid avbrott eller fel.

Telefoniservice Boras ansvarar for att pa uppdrag av KSD:

e Vid behov av larm via larmnummer 0500-499800 sénda ut larm
till ratt gruppering.

e Overvaka direktlarm via knapp till larmgrupp.

e Vid utebliven kvittering folja larminstruktion for att pa annat satt
na ut till larmmottagaren.

e Administrera larmgrupper och system.

e Taemot felanmélan for fel som &ventyrar funktionen.

e Initiera reservrutin vid avbrott eller fel.

e | Skovde varje onsdag 14:30 skicka ut testlarm till alla
larmtelefoner.

e | Lidkoping varje fredag 08:00 skickas testlarm ut till alla
larmtelefoner.

e Felanméla till KSD:s beredskap vid kritiska fel. Telefoniservice
Boras ar den verksamhet som i praktiken hanterar de akuta
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Rubrik: Medicinska akutlarm - SkaS

larmen och darfor ar Telefoniservice i manga avseenden den
primara kontaktytan mot Skas.

Verksamhet som har larmmottagare

FOr personer som ska ansvara for larmmottagning ska utbildning
ges och sékerstalla kring medicinska akutlarm; materialet finns pa
webbplatsen. Det krévs god lokalkannedom och kunskap om
positionsbeteckningarna pa SkaS hos de personer som far
ansvaret for larmmottagning sa att inte problem uppstar med att
hitta till rétt position.

Kontroll av att telefonen och batterier &r laddade och
funktionsduglig.

Chefldkare SkaS

Chefléakare har rollen systemagare for medicinska akutlarm pa SkaS. Att
bevaka att patientsakerheten ar tryggad innebar ocksa ansvar for att det
finns sakra rutiner och reservrutiner pa en sjukhusovergripande niva.

Arbets-/forvaltningsgrupp SkaS

Operativt ansvar for driftinformation, aktuella storningar och
forandringar.

Sakerhetsstéller tilltrade for larmmottagare till lokaler (via
sakerhetssystem) dar larmsituation kan uppsta.

Haller hemsidan pa intranatet korrekt och uppdaterad.

Hantera funktionsbrevladan med utskick av information om
driftstorningar som paverkar det medicinska larmets funktion
samt besvarar eventuella fragestallningar.

Kontinuerligt forbattrings-/utvecklingsarbete.

Samordna och ansvara for genomfdrande av tester vid eventuella
behov eller fel som ska andras eller aktiveras.

Haller informationen i larmsystemet korrekt och uppdaterad.
Kontinuerlig samverkan med Telefoniservice Boras och KSD.
Hanterar bestallningar av nya behov.

Deltar aktivt vid méten i gruppen.

Deltar i det stdndiga forbattringsarbetet for att kedjan ska fungera
optimalt genom att skriva avvikelse nar nagot inte har fungerat.
Ansvarar for att rutin finns for kontroll av att telefonen och
batterier ar laddade och funktionsdugliga.

Ansvarar for att rutin finns sa att larmmottagare omgaende
anmaler till Telefoniservice Boras om medicinska akutlarm inte
fungerar.
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Larmtyper

SkasS har olika larmtyper. Ytterligare beskrivning om larmtyperna och
vilka resurser som &r kopplade mot de olika larmtyperna finns
uppdaterad pa hemsidan pa intranatet.

Arbetsgrupp

Karin Frisén Kollberg
Helena Lundin

Per Carlstrém
Thomas Karlberg
Thomas Hugosson
Lucas Hedendahl

Magnus Olsson
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