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Forlorade vardesaker och tillhorigheter -
handlaggning

Forandringar sedan foregaende version
Tydligare hanvisningar i MedControl.

Bakgrund, syfte och mal

Patienter som inkommer till sjukhuset har ofta med sig vardesaker och
andra tillhorigheter. Huvudprincipen ar att patienten sjalv ska ta hand om
sina tillhérigheter, men sjukhuset kan av olika skal behova ta hand om
dessa. Om sa sker tar sjukhuset ocksa ansvar for att tillhorigheterna
hanteras och forvaras pa ett sakert sétt. Varje enhet ansvarar for att ha
rutiner kring hur man ska ta hand om sina patienters tillhérigheter
samstdmmiga med det dvergripande styrdokumentet *Tillhorigheter och
vardesaker-omhiindertagande.”. Tydliga rutiner ar en trygghet for bade
personal och patient.

Det hander att patienter eller andra enskilda anmaler att de forlorat
vardesaker eller andra tillhorigheter under sin vistelse pa sjukhuset och
riktar krav pa ersattning mot SkaS.

Denna rutin galler de drenden da nagon riktar ett klagomal eller
ersattningskrav mot sjukhuset med anledning av forlorade vardesaker
eller andra tillhorigheter.

Arbetsbeskrivning

Registrering av darende i MedControl

Ett &rende om forlorade tillnérigheter eller vardesaker inleds med att
patient, anhorig eller annan enskild inkommer till sjukhuset med ett
allmant klagomal eller en specifik en begaran om erséttning.
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Den enskilde ska uppmanas att lamna in en skriftlig beskrivning av sitt
klagomal och/eller begaran om ersattning om man inte redan inkommit
med en sadan. Ersattningsnivan styrks om majligt med kvitton eller
annan vérdering. Se vidare Faststallande av ersattningens storlek nedan.

Ett arende avseende forlorade tillhrigheter dr en avvikelse. Avvikelser
ska enligt regionala riktlinjer hanteras i avvikelsehanteringssystemet
MedControl Pro (MCP). Den som tar emot klagomalet ska darfor
registrera det i MedControl. Ev inkomna handlingar (e-post eller brev)
ska laggas som en bilaga till avvikelsen i MedControl.

Nar avvikelsen registrerats i MedControl far arendet ett nummer i formen
AV-NNNNNN. Detta ar fortsattningsvis arendets referens-
/diarienummer.

Arenden handlaggs sedan i MedControl i fyra steg - samordning,
orsaksutredning, atgard och uppféljning.

Samordning

Vid registrering MedControl ska den enhet som tagit emot klagomalet
vara samordningsansvarig, benamns med enhet och AA (arendeansvarig)
i MedControl.

Den enhet patienten skrevs ut fran eller i dvrigt senast vistades pa i
samband med forlusten anges som orsaksutredare.

Orsaksutredning

Chef pa utredande enhet ansvarar for att drendet utreds sa langt som det
efter omstandigheterna i arendet ar rimligt. | arenden som avser forlust
av vardesaker till betydande belopp for sjukhuset eller som har stort
affektionsvarde for den enskilde (t.ex. vigselringar) kan en storre
arbetsinsats vara aktuell &n om arendet géller vardesaker som saknar
affektionsvarde och ar vérda ett mindre belopp.

Bland de atgarder som kan vidtas vid en utredning hor

® Soka dokumentation
® Samtal med andra enheter om patienten forflyttats inom sjukhuset
e Samtal med klagande patient/anhdérig

e Samtal med den personal som tjanstgjort pa enheten nar
patientens vistats dar

Av sarskilt intresse ar naturligtvis hur eventuell dverflyttning mellan
enheter gatt till.
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Chef pa utredande enhet ansvarar for utredning och for att i enlighet med
denna rutin bedéma om det finns grund for klagomalet och/eller krav pa
ersattning.

Trygghetscentralen kan alltid kontaktas for stod och vagledning vid
utredningen. Trygghetscentralen kan dven vara kompletterande
orsaksutredare i MedControl. Samrad med Trygghetscentralen ska alltid
ske innan sjukhuset gor en polisanmalan.

Dokumentation 6ver omhandertagande finns

Om det pa sjukhuset finns dokumentation éver att omhandertagande
skett, eller om den klagande kan visa upp sadan dokumentation géller
foljande:

® Om patienten eller anhorig kvitterat ut de omhéndertagna
vardesakerna ska klagomalet och/eller kravet pa ersattning
avskrivas.

® Om det inte finns ndgon dokumentation 6ver att vardesakerna
kvitterats ut ska klagomalet anses vara berattigat. Om
vardesakerna inte kan aterlamnas ska arendet ga vidare for
bedémning av eventuell ersattning. | samrad med
Trygghetscentralen ska drendet ocksa polisanmalas.
Trygghetscentralen ska ocksa vid behov stotta enheten i den
fortsatta utredningen.

Dokumentation 6ver omhandertagande finns inte

Om det saknas dokumentation Gver att vardesaker omhéndertagits bor
det utredas om detta beror pa att nagra vardesaker inte omhandertagits
eller att omhandertagande faktiskt skett men inte dokumenterats.

® Om det av utredningen inte framkommer nagot som tyder pa att
vardesaker omhandertagits ska klagomalet eller kravet pa
ersattning avvisas (se dock undantag nedan). For att komma till
denna slutsats kravs en relativt noggrann utredning. Patienten ska
ocksa uppmanas att polisanméla handelsen.

e Om utredningen visar att vardesaker sannolikt har omhandertagits
men att detta inte dokumenterats foreligger en presumtion for att
det finns grund till klagomalet och/eller kravet pa ersattning. Om
inte nagra omstandigheter i Gvrigt tyder pa att klagomalet saknar
grund bor arendet ga vidare for beddmning av eventuell
ersattning.
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Det star klart att vardesaker inte omhandertagits, men att man
borde ha gjort det

Sjukhuset har ett ansvar for att ta hand om dem som inte kan ta hand om
sig sjalva. | detta ingar ocksa att omhanderta vardesaker tillhérande t.ex.
en patient som inkommer medvetslos till sjukhuset eller som av andra
anledningar inte kan ta hand som sig sjalv och/eller sina tillhrigheter.

e Om utredningen visar att patienten inkommit till sjukhuset med
vardesaker som med hansyn till patientens tillstand borde ha
omhéndertagits i enlighet med lokala styrande dokument ska
klagomalet och/eller kravet pa ersattning anses berattigat. Om
inte nagra omstandigheter i Gvrigt tyder pa att klagomalet saknar
grund bor arendet ga vidare for beddmning av eventuell
ersattning.

Dokumentation av utredning i MedControl

Utredande enhet dokumenterar i MedControl vilka atgarder som vidtagits
under utredningen, vilken information som framkommit och vilka
slutsatser man dragit. Eventuell korrespondens skannas in som bilaga till
arendet i MedControl.

Aterkoppling till patient eller annan klagande

Utredande enhet ansvarar for att aterkoppla till patient eller annan
klagande vad som framkommit av utredningen och huruvida man
bedomer att klagomalet ar beréttigat eller inte.

Atgard

Om utredningen av avvikelsen leder till att brister i sjukhusets hantering
av vardesaker uppmarksammas ska den enhet dar bristerna upptéackts
utses till atgardsansvarig. Om det finns en brist i befintliga
sjukhusovergripande dokument eller om bristen bestar i avsaknad av
styrande dokument ska Trygghetscentralen laggas till som
kompletterande atgardsansvarig.

Ekonomisk ersattning

Den som begar ersattning ska genom t.ex. kvitto, bilder eller annan
dokumentation styrka vad det ar som forlorats och hur mycket det &r
vart. Om det av eventuell dokumentation pa sjukhuset framgar vad som
forlorats kravs dock vanligtvis ingen sadan dokumentation av den
klagande.
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Chef pa utredande enhet beslutar om det finns grund for klagomalet
och/eller kravet pa ersattning. Arendet handlaggs i samarbete med
ekonomienheten i den del som avser beddmning av erséttningens storlek.
Utbetalning av erséttning ombesorjes av ekonomienheten.

Blankett *Underlag for utbetalning forlorade/forstérda
patienttillhérigheter’ fylls i och skrivs under av chef pa utredande enhet.
Blanketten skickas tillsammans med utdrag ur MedControl samt kvitto
och annan eventuell dokumentation som styrker det forlorade och hur
mycket det &r vért till ekonomienheten, Skaraborgs Sjukhus Skévde, for
utbetalning.

Faststallande av ersattningens storlek

Beslut om erséttning for forlorade vérdesaker eller andra tillhdrigheter &r
inte ett beslut i kommunallagens mening och kan darfor fattas av den
tjansteman som i tjanstebeskrivning, styrande dokument eller liknande
utsetts att fatta sadana beslut.

Ekonomichefen eller den som ekonomichefen utsett faststéller storleken
pa eventuell erséttning. Ekonomienheten betalar ut erséttningen i
enlighet med vad som galler for sadana utbetalningar.

Overklagande

Beslut i arende om ersattning for forlorade vardesaker eller tillhérigheter
kan inte 6verklagas. Den som inte &r ndjd med sjukhusets beslut far rikta
skadestandskrav gentemot sjukhuset. Sadana krav hanteras i sarskild
ordning.

Uppfdljning
Uppféljningsansvarig ar rimligen den som inledningsvis ar
samordningsansvarig, dvs den enhet som har tagit emot klagomalet.
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