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Bakgrund, syfte och mal

Sjukhusets medarbetare ska vara behjalpliga i att lamna ut
patientupplysningar vid behov, men det &r viktigt att personer som
vardas pa sjukhuset ska kanna sig trygga i att uppgifter endast lamnas ut
till andra personer med deras medgivande. Markering av sekretess i det
patientadministrativa systemet ger inte tillracklig information for
utldmning av patientupplysning.

FOrutsattningar

Avgransningar

Rutinen ska vara vagledande for medarbetare som far en forfragan om
patientupplysning i sjukhusets vaxel och/eller centralreception. Med
patientupplysning avses i denna rutin, uppgifter om och var personer
vardas pa sjukhuset.

Utrustning

Sjukhuset tillater mobiltelefoni pa de flesta avdelningar och det finns
tillgang till tradlost natverk for gaster, vilket gor att personer som vistas
pa sjukhuset har stora mojligheter att kommunicera med narstaende och
att bli nabara nar de sjalva onskar.
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Tillampliga lagar, foreskrifter eller riktlinjer

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och tystnadsplikten som foljer
av lagen galler alla medarbetare som arbetar med patienter och styr
tillsammans med patientdatalagen (PDL) utlamning av

patientupplysningar.

Arbetsbeskrivning

Patientansvarig sjukskoterska ansvarar for att ta reda pa vem som ar
patientens narmaste narstaende, samt inhamta patientens samtycke for
om uppgifter far lamnas ut och till vem. Kontakt med narstaende kan
vara viktigt for planering av patientens vard. Om patienten sjalv inte kan
kommunicera med narstaende bor ansvarig sjukskoterska ta kontakt.

Vid forfragan via telefon till vaxel och/eller centralreception.

Privatperson
(familjemedlem,
granne, vén etc)

Personen hanvisas i forsta hand till patienten sjalv och/eller
narmaste familj for information om var patienten befinner sig.
Om patienten uppges befinna sig pa en vardavdelning sa koppla
samtalet/héanvisa dit.

Om information enligt ovan inte gar att fa.

Dagtid vardagar kan vaxeln kontakta centralreceptionen for
besked om vilken vardavdelning patienten befinner sig pa. Ring
upp sjukskoterska pa avdelningen och be hen att kontakta
narstaende, alternativt be patienten att ringa upp narstaende.

Be om namn och telefonnummer, meddela att personen kommer
att bli uppringd om patienten finns hér samt ger sitt medgivande
till att personen kontaktas.

Da patienter vid forfragan inkommit till akutmottagningen de
senaste 12 timmarna, sa kan samtalet kopplas till speciellt
nummer pa akutmottagningen.

Annan offentligt
finansierad vardgivare
(kommunsjukskaterska,

Sjukhuset ar pa forfragan alltid skyldigt att lamna ut
patientupplysning till féljande myndigheter:
e Domstol

hemtjanst etc) o Aklagarmyndighet
e Polismyndigheten
Annan myndighet e Sakerhetspolisen
(polis, socialnamnd) e Kronofogdemyndigheten
e Skatteverket
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Patientupplysning kan ocksa lamnas till den kommunala héalso-
och sjukvarden om patienten &r inskriven dar eller kan forutses
bli det. Sadan upplysning lamnas normalt i form av ett
inskrivningsmeddelande i SAMSA (gemensamt IT-system).

Patientupplysning kan ocksa lamnas till hemtjansten eller
liknande om patienten far eller kan komma att behdva insatser
enligt socialtjanstlagen (t.ex. hemtjanst).

Pa forfragan fran andra myndigheter ska patientupplysning
lamnas ut om nagon sekretesshrytande regel ar tillamplig (se
riktlinje Hélso- och sjukvardssekretess — beslutsstod for
vagledning i de vanligast forekommande situationerna).

For att sékerstalla vem det & som ringer bor en motringning
genomforas via myndighetens/vardgivarens vaxel. Det bésta ar
om denna motringning gors av patientansvarig sjukskoterska
inte av medarbetare i véxel/centralreception. Ansvarig
sjukskoterska har da tillgang till aktuella uppgifter om patienten
som kan vara av varde for den som efterfragar
patientupplysning.

Be om namn och telefonnummer, meddela att personen kommer
att bli uppringd om patienten finns hér. Ring upp sjukskoterska
pa avdelningen och be hen att kontakta vardgivare/myndighet.

Journalist

Héanvisas till sjukhusets kommunikationsenhet.
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