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Bakgrund, syfte och mal

Processen for en person att erhalla nya namn och personnummer efter
konskorrigering involverar flera myndigheter och ar inte alltid
synkroniserad. Det &r angeléget att patientens identifikation ar sékerstélld
i de informationssystem som hanterar journaluppgifter. Det &r viktigt for
sjukvarden att ha tillgang till historiken i patientjournalen for att ge en sa
god och saker vard som méjligt. VGR har flera regionala vardsystem,
darfor kravs regiongemensam hantering av person- och patientuppgifter.

Patientdatalagen (SFS 2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna radd om journalféring och behandling av personuppgifter i
halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40), anger att patientjournalen ar
individuell och ska foras for varje enskild patient. Detta innebar bland
annat att journalen alltid maste innehalla uppgift om patientens identitet
och alla handlingar i patientjournalen ska darfér vara férsedda med en
entydig personidentifikation.

Detta styrdokument &r ett komplement till den regionala rutinen kring
personnummerbyte efter konskorrigering.
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Rubrik: Personnummerbyte efter knskorrigering

FOrutsattningar

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen &r kdnd och efterfoljs.

Avgransningar

Rutinen géller i samband med att ett juridiskt konsbyte skett.

Arbetsbeskrivning

Under pagaende process fram till genomford kénskorrigering
registreras/dokumenteras patientuppgifter under befintligt
personnummer. Patienten kan ansoka om namnbyte pa det befintliga
personnumret hos Skatteverket under processen.

Nar patienten uppvisar ett skriftligt beslut fran Skatteverket om att
juridiskt konsbyte har registrerats, uppréttas en ny patientjournal med det
nya personnumret.

Patienten lamnar in underskriven samtyckesblankett med sitt 6nskemal
om hur person- och patientuppgifter ska hanteras. Blanketten raknas som
journalhandling, den scannas in i e-arkiv pa patientens nya
personnummer. Viktigt att ID kontroll genomférs vid mottagande av
blanketten.

Hantering efter mottagande av samtyckesblankett:

e Om patienten dnskar att tidigare och ny journalinformation
slas inop/kopplas med den nya:
Né&r samtyckesblanketten &r inskannad i E-arkiv rapportera via
RAPS-formularet om koppling/sammanslagning onskas i vardens
IT-system. Den som fyller i uppgifterna i RAPS- blanketten &r
ansvarig for att dessa &r korrekta och att patientens identitet &r
faststalld.
Skriv en kommentar i RAPS-formuléret att det finns ett skriftligt
medgivande i E-arkiv.
Koppling/sammanslagning gors efter att samtyckesblanketten
finns i E-arkiv. Déarefter skickas RAPS-formuléret vidare till
ovriga sjukvardsforvaltningar inom VGR.

e Om patienten inte 6nskar att tidigare och ny
journalinformation slas ihop/kopplas
Informera patienten om att en hanvisning till det gamla
personnumret skrivs in i den nya journalen.
Ansvarig vardgivare som tar emot samtyckesblanketten
dokumenterar hanvisningen i mallen Allmanna uppgifter.
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Dokumentationen sker under sokordet Att observera och vélj
valet — Dubbla journaler och ange det tidigare personnumret.

Relaterad information

Sammanslagning av journaler

En sammanslagning av tidigare och ny journal minskar risk for att viktig
information fran patientens tidigare sjukdomshistoria, diagnostik och
behandling gar férlorad. Konsekvenserna av en sammanslagning far
dock inte leda till att den enskilde patienten kénner ovilja att séka vard
och darmed riskerar att inte fa den vard han/hon &r i behov av.

e Ensammanslagning av journaler &r definitiv och kan inte angras.
e Efter sammanslagning av personnummer visas ett samband med
tidigare personnummer i respektive I1T-system.

Separata journaler

Om patienten inte 6nskar att tidigare och ny journal slas samman,
innebar det att tidigare journalinformation inte blir tillganglig fran den
nya journalen med det korrigerade/nya personnumret.

Viktig information fran personens tidigare sjukdomshistoria, diagnostik
och behandling, som kan ha betydelse for personens framtida kontakter
med halso- och sjukvarden, maste darfor dokumenteras i patientens nya
journal efter dverenskommelse med patienten.

Dokumentera dven under sdkordet Att observera och vilj valet — Dubbla
journaler och ange det tidigare personnumret.

| Personuppgiftsportalen VGR gar det att se Skatteverkets hanvisning till
tidigare personnummer.

Information till patient

Om det uppstar ett behov av att informera patienten hur dom kan skydda
sina uppgifter finns det olika mojligheter.
Det gar att hanvisa patienten till féljande hemsidor eller telefon.

e Sparr av journalinformation: 1177 Vardguidens e-tjanster,
Telefon: 0774-44 10 10

e Journalforstoring: Inspektionen for vard och omsorg (1\VO),
Telefon: 010-788 50 00

e Skydd av personuppgifter: Skatteverket, Telefon: 0771-567 567
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Ovrig information

Om patienten begér att tidigare journalhandlingar ska forstéras sker detta
enligt lokalt styrdokument:

Journalforstoring, rutiner vid beslut frn Inspektionen for vard och
omsor

Arbetsgrupp

Helén Blom

Pierre Wallqvist
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