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Driftsstorning, Reservrutin
lakemedelsbestallningar - komplement till
QSAO005 Sjukvardsapotek VGR SkaS

Forandringar sedan féregaende version

Ersatter: Driftsstorning, Reservrutin lakemedelsbestéllningar - komplement
till QSA005 Sjukvardsapotek VGR SkasS version 2.0 och 3.0

Andringar sedan version 2.0 : Anpassning har skett till ny version av
regional instruktion QSA005 Kommunikation gallande driftstorningar i
VGR:s lakemedelsforsorjning och start av reservrutin for
lakemedelsbestallningar under rubrik Utférande punkt 4. Fortydligande
under rubrik Utforande/ Lathund telefonnummer om nér Artvise kan
anvandas samt tillagg av hitta.vgregion.se. Version 3.0: endast rattning av
upptéckt fel i samband med publicering.

Utskriven kopia finns i Nodparm i Skévde och Lidkoping.

Bakgrund och syfte

Rutinen ar ett komplement till aktuell version av Sjukvardsapotek VGRS
regionala instruktion QSA005 Kommunikation gallande driftstorningar i
VGR:s lakemedelsforsorjning och start av reservrutin for
lakemedelsbestallningar. Beskriver hantering av driftstorning/reservrutin
lakemedelshestéllning pa Sjukvardsapotek VGR SkasS.

Avgransningar
Rutinen galler for personal pa Sjukvardsapotek VGR Skas.

Ansvar
Sjukvardsapotek VGR SkaS ansvarar for:

e prioritering av enheter géllande lakemedelsbestéllningar,
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o att sakerstélla att manuella ordrar skickas in vid reservrutin
e att informera berdrda vardenheter och ha dialog med lokala
godsmottagningar/Internlogistik om leveransstérningar

Forberedelser

Aktuell Nodparm finns pa Sjukvardsapotek VGR SkaS Skovde och
Lidkoping Kontaktuppgifterna i Nodparm och prioriteringslistan
Partsinformation vardenheter Skas inklusive kundnummer ska ses éver
arligen eller vid behov.

Utforande

Driftstorning och/eller reservrutin hanteras enligt faststalld regional
instruktion QSA005 Kommunikation gallande driftstérningar i VGR:s
lakemedelsforsorjning och start av reservrutin for Iakemedelsbestallningar.
Information kommer till Sjukvardsapotek VGR lokalt framst via Samordnare
Sjukvardsapotek VGR. Se dven avsnitt 8 Samordning av information vid
driftstorning i QSAQ05.

a) Vid driftstérning enligt scenario 2, fel som innebar férsenade
leveranser se avsnitt 9.2 i regional instruktion QSAQ05, ansvarar
SAVGR SkaS for dialog med lokala godsmottagningar/Internlogistik.
Information/avstamningar sker framst via Samordnare
Sjukvardsapotek VGR. Bevaka SAVGR SkaS funktionsbrevlada.

b) Vid driftstorning enligt scenario 3, stor forsening reservrutin se
avsnitt 9.3 i regional instruktion QSA005, kallar Samordnare
Sjukvardsapotek VGR till informationsmote med enhetschef SAVGR
lokalt/utsedd ersattare med flera. Vid reservrutin utses Lokal
kontaktperson for Sjukvardsapotek VGR Skas, for att samordna
hantering samt kommunikation gallande reservrutin pa SkaS.

Fo6lj nedan steg:

1. Tafram NGdpéarm

2. Utfor inventering av behov av lakemedel i det akuta skedet for
vardenheter med ”prio-1" utifrén prioriteringsordning. Lokalt
Sjukvardsapotek kontrollerar/stammer &ven av behovet fran berérda
»prio 17”-enheter som bestéller lakemedel pa egen hand.
Prioriteringsordning hittas i Partsinformation vardenheter SkaS
inklusive kundnummer .
Listan hittas pa SharePoint/SOFIA/ Sjukvardsapotek SkaS
Administration/Leveranser och Transporter. Kopia finns dven i
NGdpéarm. (Innan listan meddelas enligt punkt 5 nedan ska den
filtreras pa aktuell bestallningsdag.)
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Prioritering inom order:

Om mojligt, kolla liggande ordrar i Hamlet. Oversyn gors av om hela
den ordinarie ordern behdvs eller om endast vissa ldkemedel ska
bestéllas manuellt. En prioritering inom ordrar &r att foredra nar det ar
mojligt, eftersom det minskar dubbelleverans till foljd av att
lakemedel som bestéalls manuellt ocksa kommer att levereras nar
ordinarie order gatt éver. Hansyn tas till radande driftstérning och
situation.

3. Om Hamlet inte fungerar kontrollera vilka varor i VNL som har ett
lagersaldo lika med eller mindre &n bestallningspunkt och gor en
beddémning av behovet. VVagledning for att ta fram dessa varor finns i
NGdparmen.

4. Da inventering och prioritering ar gjord samlar Samordnare
Sjukvardsapotek VGR in behovet och kontaktar RGL.

Nar aterkoppling skett fran RGL, vilka ordrar som kan hanteras,
sakerstaller lokalt Sjukvardsapotek att ordrarna skickas till RGL via e-
post till kundservice.rgl@apoteket.se, enligt beskrivning i avsnitt
Reservrutin i Regional rutin for lakemedelshantering i Vé&stra
Gotalandsregionen. Aktuellt avsnitt finns utskrivet i Nodpéarm.
Underskrift pa bestallningsunderlag utskrivet fran Hamlet far goras av
behorig for PNL-service. Ovriga bestallningsunderlag ska skrivas
under av PNL/VNL-farmaceut eller sjukskoterska.

5. Hantering av ordrar med ldgre prioritet “prio 2 och sedan ”prio 3”
sker forst efter avstdamning mellan Lokal kontaktperson och
Samordnare Sjukvardsapotek VGR.

6. Information om att reservrutin &r avslutad och att normalrutin for
bestallning ater galler, ska komma till SAVGR SkaS
funktionsbrevlada fran Samordnare Sjukvardsapotek VGR. Uppgifter
om eventuella dubbelleveranser, forsening av leveranser mm sker pa
samma satt.

7. Meddela berorda vardenheter att normalrutin géller och informera om
eventuella forseningar och dubbelleveranser.

8. For dialog med lokal godsmottagning/Internlogistik om laget och
eventuell paverkan av leveransmangd nastkommande dagar.

Lathund telefonnummer
Kontakta bertrda enheter vid behov.

e For kontaktuppgifter till vardenheter se Lakemedelsansvar.ssk-
huvudansvarig pa SharePoint/SOFIA/Sjukvardsapotek SkaS
Administration/LMA l&kare och ssk.
e SkaS vaxel: 0500 — 43 10 00 alternativt sla 09 (pa interntelefon)
Begar den enhet du vill ringa till.
Rubrik: Driftsstorning, Reservrutin lakemedelsbestallningar - komplement till Q...

Dokument-ID: SKAS9728-238049044-43
Version: 4.0


mailto:kundservice.rgl@apoteket.se
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9924-923386695-385/surrogate/Regional%20rutin%20f%C3%B6r%20l%C3%A4kemedelshantering%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9924-923386695-385/surrogate/Regional%20rutin%20f%C3%B6r%20l%C3%A4kemedelshantering%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf

¢ Vid anvandande av interntelefon som arbetstelefon, sok via
Artvise telefoni pa SkaS intranéts startsida under Vanliga system.
Logga in pa ditt telefonnummer, valj Telefonbok/Phone book.

¢ Vid anvandande av mobil som arbetstelefon, sok via
https://hitta.vgregion.se/

SkaS meddelande

Vid storre/langvarig driftstorning kan information publiceras pa SkaS intranat
efter beddmning. Vid behov mejla
kommunikationsenheten.skas@vgregion.se. Meddela nér informationen ska
tas bort efter att reservrutin avslutats.

Uppfoljning

Vid nastkommande APT efter att reservrutin genomforts, analyseras och
utvarderas handelseforloppet.

Relaterad information

OSA005 Kommunikation gallande driftstorningar i VGR:s
lakemedelsforsorjning och start av reservrutin for lakemedelsbestéallningar

Nodparm Sjukvardsapotek VGR SkasS i Skovde och Lidkoping.

OSA001 Kvalitetssakring och dokumentstyrning av styrande dokument for
Sjukvardsapotek VGR

Arbetsgrupp

Anna Nilsson, apotekare Sjukvardsapotek VGR SkaS
Hedvig Fellbrant, enhetschef Sjukvardsapotek VGR SkaS
Susanne Lilja, apotekare Sjukvardsapotek VGR SkaS
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