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MT-Direkt - funktionsbeskrivning

Forandringar sedan féregaende version
Forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte och mal

MT-Direkt ar en funktion inom SkaS Medicinsk Teknik, MT, till vilken
verksamheterna snabbt skall kunna lamna en felanmélan och fa problem
atgardade vid driftstorningar pa medicinteknisk utrustning samt
radfragning kring medicinteknisk utrustning och tillbehor.

Funktionen innebar att en servicetelefon och en servicedisk pa MT alltid
ar bemannad under kontorstid. Utanfor kontorstid finns en telefonsvarare
som avlyssnas varje morgon dar felanmalan kan goras.

FOrutsattningar

MT-Direkt ar bemannat under kontorstid. Ovrig tid hanvisas till
telefonsvarare.

Avgransningar

Fast bemanning av personal galler endast under kontorstid.

Lokaler

MT.

Arbetsbeskrivning
Arbetsrutinerna for MT-Direkt innefattas av nedanstaende punkter.

1. Bemanning av reception och telefon
MT-disken bemannas for att ta hand om:

e BesoOksérenden
e Inkommande arenden, (telefon samt telefonsvarare)
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Bevaka, kontrollera och registrera inkommande paket
Registrera arbetsorder i inventariesystemet

| mojligaste man omgaende avhjalpa enklare uppdrag/arenden
som faller inom den ansvariges kompetensomrade. Vid uppdrag
av mer komplex art skall arendet éverlamnas till respektive
teknikansvarig

Fungera som radgivare for verksamheter gallande inkopsfragor,
utrustningsfragor, tillbehor samt handhavande av medicinteknisk
utrustning

Ansvara for att informera respektive teknikansvarig
ingenjor/tekniker vid atgarder som ofta aterkommer pa viss
utrustning eller atgarder med avvikelse fran normala rutiner

Reception samt telefon bemannas enligt tider angivet under stycket
forutsattningar.

2.

Daglig rutin

Den dagliga rutinen for resurserna inom MT-Direkt omfattas av:

Kontrollera om det finns inkomna arenden pa telefonsvararen
Inkomna drenden skall tas om hand om, dvs atgardas eller
overlamnas till ansvarig ingenjor/tekniker vid behov.

Kontrollera om det finns pagaende arbeten som behdver atgardas
Pagaende arbeten staende i gula backar skall om majligt atgardas
under dagen. Ej avslutade arbeten placeras (inklusive tillhérande
arbetsorder) i gula backar for dtgard nasta dag.

Registrera inkommande paket/forsandningar

Inkommande leveranser/paket skall registreras i paketboken och
placeras i inhyllan med réatt adressat. Innehaller
leveranserna/paketen inskickad utrustning med felanmaélan skall
arbetsorder registreras for aktuell utrustning i inventariesystemet.
Ovriga forsandelser marks upp med ratt adressat och placeras i
hyllan.

Distribuera inkommande brevforséandelser

Inkommande brevforsandelser distribueras till ratt adressat inom
MT.

Aterkoppla kvarvarande arbeten

Aterkoppla till nastkommande resurs fér MT-Direkt om det &r
nagra kvarvarande arbeten som skall atgardas.

Rensa arbetsbank

Vid arbetsdagens slut skall arbetsbank vid MT-Direkt rensas fran
kvarvarande material och utrustning sa att arbetsbank ar tom infor
néstkommande arbetsdag.
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Relaterad information
Dokument ”Medicinsk teknik — organisation (Barium-id 27874)”

Dokument ”Omradesansvar — medicinsk teknik (Barium-id 32359)”

Dokument ”Teknikansvar — medicinsk teknik (Barium-id 32365)”

Dokument ”Akutparm for medicinsk teknik (Barium-id 28421)”

Dokument ”Felanmaélan for medicinteknisk utrustning reqistrering
(Barium-id 34550)

Dokument ”Fdrdelning av arbetsorder for medicinteknisk utrustning
(Barium-id 34868)

Dokument ”Beddmning och prioritering av arbetsorder for
medicinteknisk utrustning (Barium-id 34481)”

Dokument “Prioriteringsnivaer for avhjalpande underhdll for
medicinteknisk utrustning (Barium-id 33963)

Dokument ”Servicequiden for Skaraborgs Sjukhus”

Arbetsgrupp

Av Medicinteknisk chef utsedda resurser for funktionen MT-Direkt.
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