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Vardbegiran - ONH
Revideringar i denna version

Andring av innehall samt andring av giltighetsdatum.

Syfte

Séaker och effektiv hantering av remisser ar ndédvandig fér en hog
patientsakerhet.

Arbetsbeskrivning

Nar vardbegaran inkommer per post till kliniken tas den omhand av
sekreterare.

Vardbegéaran stamplas med ankomstdatum och bedémningsstampel och
registreras i Elvis.

Pa eftermiddagen laggs dagens inkomna vardbegéaran tillsammans med
beddomningsparm riktlinjer for beddmning av vardbegéran”, CV-
stampel samt Till audionom-stampel till ansvarig l&ékare den dagen enligt
schema.

Nar vardbegaran kommer ater (dagen efter) till sekreterare registreras
beddmningen i Elvis.

1. FF-beddémning (1-2 veckor) = laggs till skoterska for snar
kallelse.

e CV-beddmning (1 vecka) = laggs till skoterska for snar kallelse.
e F-beddmning (4 veckor) = sekreterare gor planeringsunderlag och
lagger sedan till sekreterare for kallelse.
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2. 0-F-beddmning (12 veckor) = sekreterare gor planeringsunderlag

och remissbekraftelse skickas till inremitterande samt till patient
digitalt.

Remisser stimplade “Onskar audiogram = sekreterare skriver
remissbeddmning Horselprov dnskas, skickar standardbrev till
patienten, bokar in horselprov i Elvis (Audioab).

Omgaende remissvar, lakaren dikterar svar till inremitterande och
sekreterare skriver ut anteckningen samt atgardar vardbegéaran i
Elvis.

Léakaren bedomer att annan ldkare ska bedoma vardbegéran gors
anteckning i Elvis av sekreterare till vilken lakare och dagens datum.
Vardbegaran laggs sedan till den lakaren for ny bedémning.
Vidarebefordran till annan klinik, standardbrev skickas till
inremitterande samt patient.

4. Konsultremiss som inkommer via fax/SDK tas omhand av

sekreterare och registreras i Elvis, satts sedan i mapp pa dorren i
MAL-rummet, mottagningspersonal ringer sedan ned patienten
till mottagningen nar tid finns.

SVF-remisser som inkommer via fax/SDK registreras i Elvis och
laggs sedan for beddmning till lakare for remissbedémning enligt
schema.

Rutin vid inkommen viardbegaran via ”1177”.

Ansvarig sekreterare kontrollerar dagligen om vardbegéran inkommer
via 1177.

De skriver ut vardbegaran och lamnar direkt bekraftelse till patienten om
mottagande.

Sedan vanlig rutin for vardbegaran, se ovan.

Ej kopplade vardbegaran

“héngande” vdrdbegdran kontrolleras och atgérdas av ansvarig
sekreterare varje vecka.

Arbetsgrupp

Stina Karlsson och Ewa Bladh.
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